17.8.2017 / 24186

Euromed Ticaret
Yardim Masasi

S.S.S.:

Sikc¢a Sorulan Sorular

e

'0 International

Trade
‘\ Centre

N

5070 sayili kanun geregince givenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:46677166720178162524. Bu kod ile http://evrak.tim.org.tr/ adresinden do@rulayabilirsiniz



17.8.2017 / 24186

icindekiler

1

Euromed Ticaret Yardim Masast tanitiMi.........cocceeeuerireriiiinueneeninesnesesseseesseseeseeseesessessessssssnesenns 4
1.1 Neden Euromed Ticaret Yardim Masasini kullanmaliyim? .........ccccoeveeceeeeeececeeeceeecienne 4
1.2 Euromed ticaret yardim masasina nasil erisebilirim? .........ccccceoeeievreeeeeeeccececeeas 5
1.3 Neden erisim gUGIUZU CEKIYOrUM?......cc.viiirrieiiicie ettt 5

Veri ulasilabilirligi ve veri KQYNaKIar.........ccccoveeeeeeececeeeeeeeteeeeeceete s sresresesnes 6
2.1 Euromed ticaret yardim masasi verileri ne siklikla giincellenir?...........c.ccceevevveveevevevenenennee. 6

2.11 Tarifeler, tarife disi onlemler ve ticaret anlagsmalari hakkinda veriler:.........ccooueeveenn... 6

2.1.2 Ticaret akiglari ve ticaret gostergeleri VErileri.......ccoeceeeereereccveeeeeeee e 6

GTIP 2 YHIIK ..ottt ettt sa e ettt b b as b et ebasbebanes 7
2.2 Euromed Ticaret Yardim Masasi verileri nereden geliyor?.............cccoveeveeeeeececececicecnnee, 7

221 Tarifeler, tarife disi dnlemler ve ticaret anlagsmalan hakkinda veriler:.............ccccuu..... 7

2.2.2 Ticaret akiglari ve ticaret gostergeleri VErileri......ouuicieeeceeeeceeeeeeeececeeteeeceias 8

223 Verileri indirmek mumKkin MU ........oooirriinineeeerrre et n 8

Euromed ticaret yardim masasinda riin ve dlke siniflandirmalari............cocoeveeeveiivneiieescsennenns 9
3.1  Armonize Sistem (Harmonized System - HS) NEAIr?.........ccooiveeiveeieneeeeireeeeeereeeeseeseesesenns 9
3.2 Armonize Sistem (HS) revizyonlar NEIEIdir? ..........ooviveeiiiiiiiriiereeieeeeeiseesseseeeseeesseseeeeseeeses 9
33 Armonize Sistem (HS) siniflandirmasini kullanarak bir tiriini nasil arayabilirim? ................ 10
3.4 Ne;:Ien elimdeki Armonize Sistem (HS) kodu ile bir Griind bulamiyorum?............cceeuvnne. 10

Tarifeler ve tarife kotalari hakkinda...........cccccevviriiiiiinenrnsrecee e 11
4.1 Neden ayni Uirlin icin birden gok uygulanan gimrik tarifesi aliyorum?.........cccceevvvvernennenne. 11
4.2  Euromed Ticaret Yardim Masasinda bildirilen tarife turleri nelerdir?...........cccccoevevevenennene. 12
43 N/A, %0 ve %0,00 degerleri arasindaki fark nedir? Rakamlari nasil yuvarliyorsunuz?......... 15

Tarife digi 6nlemler hakkinda (NTIM) ....oovioeiiiiiiii ettt see e st eete s e s st e s eeeeeeenes 15
5.1  Tarife digi onlemler (NTM) NEIEIAIT .......cveeveereieeeeeeeeeeeceec ettt 15
5.2 Euromed Ticaret Yardim Masasi’nda mevcut olan tarife digt dnlemler (NTM) hakkinda bilgi
KayNAKIar NEIEIAIr? ......coueouiiieiiecicteeeeeee ettt ettt sarsssesssessesbesaesssenesnnens 15
53 Bir NTM siniflandirmasi meveut mudur?...........ccccoeeevereneniniencincneesese e 16
5.4  Tarife digi nlemler (NTM) ve tarife disi engeller (NTB) arasinda ne fark vardir?................ 17
5.5 Euromed Ticaret Yardim Masasi igindeki Tarife digi dnlemler (NTM) verileri ve DTO
bildirimleri arasindaki farklar NEIEIdir? ..ot 17

Ticaret akislan ve ticaret gostergeleri hakKinda ...........cccooveieeeieiciiniiciice e 18
6.1  Yansima Veriler Neir........ccccciriiiiiiiieiceceesee ettt b e s r e be e 18
6.2 Neden bildirilen ihracat degeri ve ortak tlkenin yansima verileri arasinda farkhlik var?..... 19
6.3 5 yillik buyiime egilimi gostergeleri nasil hesaplaniyor? ............cooeeveeveevenneeereveeeeseeeeeeens 21
6.4  Uygulanan doviz KUrlar NEAIr? .........ccucueeeeeiicieeecentecee et sreene 22
6.5  Ticaret akiglari igin kullanilan deger birimi Nedir? ..........ccooeeieevieiiiccecceeeeee e 22

2

5070 sayil kanun geregince givenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:46677166720178162524. Bu kod ile http://evrak.tim.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz



17.8.2017 / 24186

6.6 Uluslar arast ticarete iliskin gecmis istatistiklerini nereden bulabilirim?.............ccccoevvineenne. 22

6.7 Diger ticaret istatistikleri veri tabanlarini nerede bulabilirim?..........c..cccoooveeeeeviniincnne. 22
Diger pazar bilgileri hakKINda..........cooueeeeeeee e s 23
7.1 ithalat Prosediirleri sekmesinde ne tiir bilgiler bulunabilir? ............ccouveereueeeireeeeereereeenns 23
7.2 Ticaret irtibat kisileri sekmesi ne tir bilgiler sunar?..........ccccovveeeveceeeeieeeiceeeeeceee, 23
7.3 Faydall Baglantilar.........cc.cc oottt et et a s enis 24
Yardim masasi modill hakkinda ..o e 24
8.1  Yardim masasi sisteminin Kapsami NEAIr? .......ccocociirieciicevve e st s s 24
8.2 Bir sorgunun yanit almasi ne Kadar SUMEI? .......cccoeveecervecienie e ceeeie et ee et et esneenes 25
8.3 Daha 6nce gonderilmis sorgulara ve alinip verilen belgelere erismek miimkiin madar? ....25

8.4  Euromed ticaret ve yatirim destek kurumlari aginin irtibat bilgilerine ulagsmak miimkiin
MUAUIP ottt st b e s b e st e e e b e et e b e st e st e s e s be s benbantenaesersensernss 26
KUIANICH ESEEET ...ttt ettt e e et e e e st et e sbes s besbe s b e e bessbessbeesssssstsnnesreneene 26
9.1 Kullanmicilar igin gevrim igi egitim materyalleri bulmak mumkin miadir? ...ooeevveeeeeeeveennn.. 26
3

5070 sayil kanun geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:46677166720178162524. Bu kod ile http:/evrak.tim.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz



17.8.2017 / 24186

1 Euromed Ticaret Yardim Masasi tanitimi

1.1 Neden Euromed Ticaret Yardim Masasin1 kullanmaliyim?

Euromed ticaret yardim masasi Cezayir, Misr, israil, Urdiin, Liibnan, Fas, Filistin,

Tunus, Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasindaki ekonomik iliskilerin kurulmasi ve

ticaret yapmak icin pazar bilgileri sunan bir Uluslararasi Ticaret Merkezi

tarafindan gelistirilen bir online portaldir.

Su konularda bilgilere ulagmak i¢in pazar bilgisi modiiliinii kullanabilirsiniz:

Cift yonli, bolgesel ve ¢ok yonlii ticaret anlagmalar ile ilgili uygulanan
tarife verileri.

Ticaret anlagmalari, menge kurallan ve menge belgesi hakkinda bilgiler.
ihracat veya ithalat yapmadan énce iiriiniiniiziin saglamasi gereken
mevzuat gereklilikleri.

Ithalat ve ihracat ticaret akiglari, egilimleri ve pazar pay: gostergeleri.
ithalat prosediirii kilavuzlar ile mallarin giimriik diizenlemeleri.

Ticaretle ilgili kurumlarin irtibat bilgileri.

Uriin ve iilke bazinda ithalat ve ihracat sirketlerinin dizinleri ve irtibat

bilgileri.

Portal kullaniciya bunlari saglar:

Hedef pazar ve diinya piyasasinda kargilagtirmali olarak talebin
hareketliligi konusunda o6ngoriiller kazanmak iizere ticaret gostergeleri
arasinda karsilagtirmalar yapma.

ihrag eden iilkenin ihrag performansini diinya ile kiyaslama.

Hedef pazarlara giris kosullarini karsilagtirma.
Hedef pazarlarda, iilkenize uygulanan pazara giris kosullar ile rakiplere
uygulananla kiyaslamari.

Potansiyel is ortaklarinin bir listesine erismek.
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Buna ek olarak, pazar bilgisi modiiliinde sunulanin 6tesinde bir bilgi ihtiyac soz
konusu ise, ticari faaliyetlerde bulunanlarin ticaretle ilgili sorular icin EuroMed
yardim masas1 modiiliinii kullanmalar1 6nerilmektedir. Yardim masasi hizmeti

sunlari saglar:

e Ticaret kurumlan ile zamanh ve dogru yanit alacak sekilde iletigime
gecmeyi kolaylastirir.

¢ Euromed'in Akdeniz iilkelerindeki ticaret mercileri ve uzman kurumlar ag
tarafindan desteklenmektedir.

e Dahili bir sorgu yonetim 6zelligi ile kullamcilar taleplerinin durumunu
takip etmeleri hususunda yardimci olmaktadir.

e Konu ve ilgili iilkeye gore yanitlanmis sorgularin listesine erigim saglar.

1.2 Euromed ticaret yardim masasina nasil erisebilirim?

Euromed Ticaret Yardim Masasina erisim, Avrupa Birligi'nin destegi sayesinde,
ticretsizdir. Ozelliklerin tamamina ve tiim ITC pazar analiz araglan setine erisim
saglayabilmek i¢in kullanicilarin www.intracen.org/marketanalysis adresinden

kayit olmalarn tesvik edilmektedir.

1.3 Neden erisim giicliigii cekiyorum?

Nedenler sunlar olabilir:

e ITCden bir internet baglantisina tiklayarak e-posta adresinizi
dogrulamamz1 isteyen bir e-posta aldiniz, ancak dogrulamak icin bu
baglantiya tiklamadinmiz. Bu nedenle hesabiniz etkinlestirilmemis. Liitfen
hesabimzi dogrulamak i¢in bu e-postaya geri doniin. Dikkat, e-posta spam
klasoriine olabilir.

e Parolamz biiyiik-kiiciik harflere karsi duyarlidir. Liitfen tam olarak

olusturdugunuz sekilde (biiyiik ve kiigiik harflere dikkat ederek) girin.
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e Eger parolamzi unuttuysaniz, yeni bir parola isteyebilirsiniz http://mas-
admintools.intracen.org/accounts/LostPassword.aspx

e Internet Tarayicis1 uyumlulugu hakkinda: Euromed Ticaret Yardim Masasi,
Safari iizerinde optimum performans vermemektedir. Aracimizi Google

Chrome, Mozilla Firefox veya Internet Explorer ile kullanmamzi éneririz.

Hala Pazar Giris Haritasina neden erisemediginiz konusunda emin degilseniz,

bize marketanalysis@intracen.org adresinden ulasin ve agagidaki bilgileri verin:

e Giris yapmak i¢in kullandigimiz URL

e Kullanici adimiz

e Hata mesaji1 (varsa)

e Kullandigimz tarayicl ve ilgili siiriimii hakkinda detaylar (6rn. Internet

Explorer 9)

2 Veri ulagilabilirligi ve veri kaynaklan

Euromed ticaret yardim masasi tarifeler, Menge kurallari, tarife dis1 énlemler,
ticaret anlagmalar, giimriik islemleri, ticaret akiglari, ve ticaret gdstergeleri

hakkinda veri sunar.

2.1 Euromed ticaret yardim masasi verileri ne siklikla giincellenir?

2.1.1 Tarifeler, tarife dis1 6nlemler ve ticaret anlagsmalar1 hakkinda veriler:

Giimriik tarifeleri, tarife dig1 6nlemler ve ticaret anlagsmalar1 hakkindaki veriler

yilda bir, miimkiin oldugunda giincellenir.

Tarife disi1 onlemler s6z konusu oldugunda ise bu onlemlere iliskin olarak
sunulan listenin yiirtirliikte bulunan tarife dig1 6nlemlerin tamamim kapsadigini
garanti edemeyiz. Bir ililke tanimlayamadigimiz veya derleyemedigimiz daha

fazla miktarda diizenleme uygulamaya bagslayabilir.

2.1.2 Ticaret akiglari ve ticaret gostergeleri verileri
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Ticaret akislarinin ve

ilgili gostergelerin istatistikleri Ticaret Haritasi

(http://www.trademap.org/) platforma bagh. $6yle Veri giincellenir:

Veri tiirii Giincellestirme
HS 6 : Yillik Veriyi alirken
GTIP : Yillik Veriyi alirken
Aylik ve ti¢ aylik Veriyi alirken

Gostergeler (egilimler)

Y1lda 4 kez (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim)

a4 TRADE STATISTICS ®

Vv Existing trade between jordan and Egypt in 2015 for the product {in HS Revision 2007)

080510 - Oranges, fresh or oried (9

Natlonal Tariff Lines Trade fiows Trade indicators Trade Map links Source
import Value in 2015, Annual growth in value Share in Jordan's import in Times series
USD thousand between 2011-2015, % p.a. 2015, % p.a,
Jordan's imports from Egypt 13,549 18 757 % Reported by Jordan
import Value in 2015, Annual growth in value Share in world imports in Supplying markets
USD thousand between 2011-2015, % p.a. 2015, %
Jordan's imports from the world 17.886 ] 0.4 E “ 6 Reported by jordan
Export Value in 2015, Annual growth in value Share in world exports in Destination markets
USD thousand between 2011-2015, % p.a. 2015, %
o Egypt's exports to the world 492,718 4 1.1 E th G Mirror data

2.2 Euromed Ticaret Yardim Masasi verileri nereden geliyor?

2.2.1 Tarifeler, tarife dis1 6nlemler ve ticaret anlagmalari hakkinda veriler:

« 2005 sonrasinda uygulanan tarifelere iligkin verileri ITC Pazara Giris

Haritas (http://www.macmap.org) veri tabanindan gelmektedir ve, en ¢ok

kayrilan iilke (MFN) vergi orani, tercihli giimriik tarife oram ile tarife

kotalarina iligkin bilgiler icermektedir.

e Tarife disi 6nlemlere iliskin (NTM'ler) veriler ITC Market Access Map

(http://www.macmap.org), UNCTAD ve Diinya Bankasi'nin ortak ¢abasi ile

UNCTAD'In da

alinmaktadir.

(TRAINS) dahil oldugu diger veri tabanlarindan
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2.2.2 Ticaret akislari ve ticaret gostergeleri verileri

e Ticaret akiglarinin ve ilgili gostergelerin istatistikleri Ticaret Haritasi

(http://www.trademap.org/) platforma bagl.

e Armonize Sistem’in 6 basamakli seviyesindeki iiriinler i¢in Ticaret
Haritasindaki yilhk veriler ¢ogunlukla diinyanin en biiyiik ticaret
istatistikleri veri tabani olan ve Birlesmis Milletler Istatistik Birimi (United

Nations Statistics Division - UNSD) UN Comtrade’a dayanmaktadir.

e Aymi zamanda Birlesmis Milletler Istatistik Birimi'ne ulusal ticaret
istatistiklerini bildirmeyen iilkeler i¢in de veriler mevcuttur. Bu iilkelerin
ticaretleri, ortak iilkeler tarafindan bildirilen verilere dayanarak yeniden
olugturulmaktadir. Bu verilere yansima veriler denmektedir (yansima

veriler hakkinda sozliige de bakin).

e 5 yilik biiyiime egilimi gostergeleri, mevcut ABD Dolar1 degeriyle

logaritmik en kiigiik kareler egilimi kullanilarak hesaplanmaktadr.

o Eger bir iilke son sene i¢in ticaret verilerini bildirmezse, egilim

hesabi yansima verilere gore yapilir.

o Eger bildiren iilke verileri, ilk ve son yilin mevcut olmasi haricinde
dort yillik bir siire boyunca mevcut degilse herhangi bir egilim
hesaplanmaz. ilk ve son yillarin olmasi durumunda bir geometrik

ortalama biiyliime hiz1 hesaplanir.

2.2.3 Verileri indirmek mimkiin mii?

Evet, miimkiin. Veri indirme 6zellikleri veri kaynaklarimiz Pazara Giris Haritasi

ve Ticaret Haritasinda miimkiin.

17.8.2017 / 24186
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3 Euromed ticaret yardim masasinda iiriin ve iilke siniflandirmalan

3.1 Armonize Sistem (Harmonized System - HS) nedir?

Armonize Sistem (HS) iriinlerin siniflandirilmasi amaciyla Diinya Giimriik
Orgiitii (DGO) tarafindan tamimlanmis uluslararas: bir terminolojidir. Katilimci
tilkelerin, ticareti yapilan mallarn giimriiklenme amaciyla siniflandirmalarina

olanak tanir. Uluslar arasi seviyede HS alt1 basamakl bir kod sistemidir.

HS; baslik ve alt baghklardan olusan ve 21 kesimde gruplanmis 99 béliimden
olusan yaklasik 5000 iiriin tanimindan meydana gelmektedir. Bir iiriin kodunun
alti basamag iki basamakli gruplar olarak yorumlanabilir. ilk iki basamak (HS2)
malin smiflandirildig: boéliimii tanimlar; 6rn. 09 = Kahve, Cay, Mate ve Baharatlar.
Sonraki iki basamak (HS4) boliim i¢indeki gruplandirmay: tanimlar; 6rn. 09.02 =
Cay, aromali veya aromasiz. Sonraki iki basamak (HS6) daha da spesifiktir; 6rn.
09.02.10 = Yesil ¢ay (fermente edilmemis)... HS6 basamak seviyesine kadar HS ile
iriin smiflandiran tiim ilkeler aym sistemi Kkullanirlar. Armonize Sistem
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in kendi kendine egitim platformumuzun
ileri pazar analizi modiiltindeki HS egitimine bakin

http://www.macmap.org/SupportMaterials/Screencasts.aspx.

Ulkeler HS6 kodunun arkasina ekstra sayilar ekleyerek detay seviyesini
artirabilirler. Bu ulusal tarife satir1 (UTS) seviyesi iiriin kodu tiim diinyada
uyumlandirilmis degildir. Uzunlugu iilkeden iilkeye degisebilir, 6rn. sekiz veya 10

basamakl olabilir.

3.2 Armonize Sistem (HS) revizyonlari nelerdir?

Armonize Sistem 1988’de uygulamaya konmustur ve diinya ¢apinda neredeyse
tiim tilkeler tarafindan benimsenmistir. Ancak, iiriin kodlarini giincel tutmak i¢in
bir ¢ok revizyondan ge¢mistir. HS 1996, 2002, 2007, 2012 ve 2017 yillarinda
revize edilmistir. Herhangi bir iilkenin hangi revizyonu kullandigini ortak pazar

9
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analizi aractmizin (Pazara Giris Haritas1) veri erisilebilirligi alt modiiliinden
kontrol edebilirsiniz. Bu revizyonlardan yalnizca bazi iiriinler etkilenmistir,

bunlar agagidaki tabloda gériilebilir:

Revizyon Yii Degismeyen Yeni uriin Yeniden Silinen iirin
Uriin Sayisi sayisl kullanilan sayisi
iiriin sayisi

1988 0 5020 0 0

1996 4421 348 344 255

2002 4713 338 173 227

2007 4451 262 341 432

2012 4748 329 128 176

3.3 Armonize Sistem (HS) simmiflandirmasim1 kullanarak bir iriinii nasil
arayabilirim?

Pazar bilgisi sorgulama formunda bir iiriin bulmak ve se¢mek icin “HS iiriinii”
arama kutusu alanina HS6 iiriin kodunu veya iiriin taniminin anahtar
kelimelerini girebilirsiniz. Ornegin, kiiflii peynir aramak icin “peynir” kelimesini
yazin, arama kutusu o anahtar kelime ile ilgili tiim iriinleri getirecektir. Eger
liriiniiniiziin alt1 basamakh HS6 kodunu zaten biliyorsaniz, arama kutusuna girin
(6rn. peynir, kiiflii i¢in “040640”). Otomatik tamamlama fonksiyonuna anahtar
kelime girildiginde uyumlu olmayan iiriinler bulunuyorsa, gelismis iiriin arama

o6zelligini kullanabilirsiniz. HS6 iiriin kodlarinin iiriine 6zel oldugunu unutmayin.

3.4 Neden elimdeki Armonize Sistem (HS) kodu ile bir iiriini
bulamiyorum?

Belirli bir HS kodu ile bir iiriinii bulamiyorsaniz, bu iiriinii segmeye ¢alistiginiz

bildirimci tilke farkhi bir HS revizyonu kullaniyor olabilir. Ornegin, 2007’den

10
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2012’ye yapilan HS revizyonunda HS6 (070990) taze veya dondurulmus n.e.s.
sebzeler su alt kategorilere ayrilmistir: (070991) Taze veya dondurulmus
enginar; (070992) Taze veya dondurulmus zeytin; (070993) Taze veya
dondurulmug balkabagi, sakiz kabag ve su kabagy; ve (070999) Taze veya
dondurulmusg n.e.s. sebzeler Bu nedenle HS 2012 versiyonunu kullanan bir iilke

icin (070990) Taze veya dondurulmus n.e.s. sebzeler iiriiniinii segemezsiniz.

Partner pazar analiz aracimizin {iriin terminolojileri alt modiilii (Pazara Giris
Haritas1) tamamen esnek bir déniisiim tablosu seklinde kolay bir HS revizyon

referans1 sunmaktadir. Bu tablo ilk olarak bir referans terminolojisi ve ardindan
ona kargilik gelen HS revizyonunu secerek hassas bir HS doniisiimii yapmaniz

saglamaktadir.

4 Tarifeler ve tarife kotalar1 hakkinda

4.1 Neden ayni iiriin i¢in birden ¢ok uygulanan giimriik tarifesi aliyorum?

Euromed ticaret yardim masasi size belirli bir iilkeden bir digerine ithal edilen
bir {iriin igin gegerli olan tiim tarifelerini gosterir. Fas’tan bir 611300 érgii veya
tig isle islenmis giysi iireticisi, iiriiniinii Urdiin piyasasina %20’lik en ¢ok kayrilan
tilke (MFN) oranui ile ihrag¢ edebilir. Bununla birlikte, ayni iiriin GAFTA ya da ikili
igbirligi ve serbest ticaret anlagsmasi araciligiyla elde edilen tercihli giimriik
tarifesi olan %0 orani ile de ihrag edebilir. Her iki oran da potansiyel olarak kabul
edilebilir, ancak iiriiniin tercihli giimriik tarifesinden faydalanabilmesi igin

menge kurallarimi kargilanmasi gerekmektedir.

Menge Kurallarina pazar bilgisi modiilii iginde (sorgu sonuglar sayfasi) Giimriik
Tarifesi ve I¢ Vergiler baghg1 altindan ulasilabilir. Ulkeler arasinda mutabik
kalinan tercihli giimrilk vergisi oranlarinin ticareti yapilan tiim iiriinleri
kapsamayabilecegini unutmaymn. Bu nedenle en ¢ok kayrilan iilke vergi
oranlarinin (MFN) veya genel tarife oranlarinin (DTO iiyesi olmayan iilke
durumunda) serbest ticaret anlagsmasi imzalamig iki iilke arasinda belirli iiriinler

icin gegerli olmaya devam etmesi miimkiindiir.
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4.2 Euromed Ticaret Yardim Masasinda bildirilen tarife tiirleri nelerdir?

Uriinlere ve iilkelere bagh olarak portalda sunulan ii¢ farkl tarife orani soz

konusu olabilir:

Genel tarife: en ¢ok kayrilan iilke (MFN) statiisii verilmemis bir iilkeden ithal

edilen ve tercihli ticaret anlagmasina tabi olmayan bir tiriine konan vergidir.

En ¢ok Kayrilan Ulke (MFN) tarifeleri: DTO iiyeleri tarafindan diger DTO iiye
iilkelerinden ithal edilen mallara uygulanan tarifelerdir. DTO iiyeleri MFN
oranlarini DTO iiyesi olmayan iilkelere de sunma segenegine sahiptir. DTO iiyesi
olmayan iilkeler i¢in bu oranlarin uygulanmas: iki tarafli ticaret anlagsmalarini

gerektirebilir

Tercihli tarifeler: ¢ok kayrilan iilke tarifesinden (MFN) daha diisiik olan; bir
tercihli ticaret diizenlemesi veya tek tarafli tarife tavizleri araciligiyla ayricalikh
muamele goren bir iilkeden gelen ithal mallara uygulanan tarifelerdir. Ulkeler
arasinda tercihli giimriik vergisi oranlarinin ticareti yapilan tiim {iriinleri

kapsamayabilecegini unutmayin.

Uygulanan tarifeler iilkeler tarafindan bildirilen sekilde sunulmaktadir ve

su sekillerde olabilir:

Ad valorem tarifeler: deger bazinda uygulanir (6rn. belirli bir ithalatin

degerinin %20’si).

Spesifik tarifeler: ithal edilen mallarin degeri ile degil; hacim, agirhik vb. gibi

olgiilere gore belirlenir (6rn. kg basina $2).

Birlesik tarifeler: Giimriik tarifesi bir ad valorem vergi tlizerine bir spesifik

verginin uygulanmasi veya ¢ikarilmasindan olusur (6rn.: %20 + kg basina $2).

12

5070 sayil kanun geregince glvenli elektronik imza ile imzalanmistir. 1D:46677166720178162524. Bu kod ile http://evrak.tim.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz



17.8.2017 / 24186

Karisik tarifeler: Gimriik tarifesi ad valorem vergi orani ve spesifik vergi oran
arasinda kosula bagh bir secime dayalidir; ve bir iist (tavan) ve/veya alt (taban)

sinir1 vardir (6rn.: %30 veya kg basina $2, hangisi daha yiiksekse).

Teknik tarifeler Giimriik tarifesi alkol igerigi, seker icerigi vb. gibi ¢ok belirli
teknik faktoérlere gore belirlenir (6rn. %39 ile %60 arasi yag igerigi olan siit

iiriinii siiriilebilirler i¢in %9).

Tarife kotalart iki agamal tarifedir. Belirlenen kota sayisinca ithalata daha
digiik bir kota kapsaminda tarife (IQTR) uygulanir ve kotanin asilmasinin
ardindan tiim takip eden ithalatlara daha yiiksek bir giimriik tarifesi (0OQTR)
uygulanir (6rn. Tiirkiye kabuklu pirince -HS100610- kota kapsami disinda (%15)
ve kota kapsami dahilinde (%0) giimriik vergisi uygulamaktadir). IQTR ve OQTR
arasindaki esik miktarina kota hacmi denir. Portalda bulunan tarife kotalar:
tarife oranlarina uygulanir ve kota hacmi, kota igine dahil olan tiim iilkeler ve
tiriinler icin bir toplu esiktir. Portal kota hacmi ve kota dénemi hakkinda bilgi

sunmamaktadir.

Kotalar1 uygulamanin birden fazla yolu bulunmaktadir (asagidaki tabloya bakin).

Tarife kotalar1 uygulamak icin ana yontemler

Kod Aciklama

“Uygulanan tarifeler”: ithalatcilara herhangi bir pay ayrilmaz. ithal
mallara Kota I¢i Tarife Oram (IQTR) veya asagisi icinde sinirsiz

miktarlarda izin verilir.

FC “ilk gelen ilk alir” ithalatgilara herhangi bir pay ayrilmaz. ithal mallara
Kota Igi Tarife Oram (IQTR) dahilinde, tarife kotasi dolana kadar giris
izni verilir; ardindan Kota Dig1 Tarife Oram1 (OQTR) otomatik olarak
gecerli olur. Mallarin fiziksel olarak ithalat1 siralamay1 ve dolayisiyla

gecerli tarifeyi belirler.
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LD

“Talep iizerine lisans”: Ithalat¢ilarin paylan genellikle talep edilen
miktarlarla alakal olarak atanir veya lisans verilir; bu genellikle
fiziksel ithalatin gergeklestiZi donemin baslamasindan once
gerceklestirilir. Bu ilk gelen ilk alir sistemine gore verilen lisanslar
iceren yontemleri ve lisans isteklerinin mevcut miktarlar: astiklarinda

oranh olarak azaltildig: sistemleri kapsar.

AU

“Agik artirma”: ithalatgilarin paylarinin atanmasi veya lisanslarin
verilmesi biiyiikk oranda bir agik artirma veya rekabetci teklif

sistemine dayanir.

HI

“Tarihi ithalatgilar”: Ithalatgilarin  paylarinin  dagitilmas1  veya
lisanslarinin verilmesi temel olarak ge¢mis ithalatlara veya ilgili

liriine baghdir.

ST

“Ithalat devlet ticaret kurumlan tarafindan gerceklestirilir”: ithalat
paylar1 tamamen veya ana olarak s6z konusu iiriinii ithal eden (veya
aracilar tarafindan yapilan ithalat ilizerinde dogrudan denetimi olan)

ticaret kurumu tarafindan dagitilir.

PG

“Uretici gruplari veya dernekleri”: ithalat paylar1 tamamen veya temel
olarak ilgili iiriinii ithal eden (veya ithalatlarin iiyeler tarafindan

dogrudan denetlendigi) bir tiretici grubu veya dernegine verilir.

oT

“Diger”: Yukaridaki kategorilerin hi¢ birisine agik¢a girmeyen idare

yontemleri.

MX

“Karigik atama yodntemleri”: Yukarida belirtilen yontemlerin bir
kombinasyonunu, hi¢ bir tanesi baskin olmayacak sekilde kullanan

idare yontemleri.

NS

“Belirtilmemis” Herhangi bir idare yontemi belirtilmemis olan tarife

kotalar.

14
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4.3 N/A, %0 ve %0,00 degerleri arasindaki fark nedir? Rakamlar1 nasil
yuvarliyorsunuz?

Cok kiigiik ama sifir olmayan rakamlar %0,00 olarak gosteriliyor. Eger bir tarife

bir iilke tarafindan sifir olarak belirtilmisse uygulama %0 gosteriyor.

5 Tarife dis1 6nlemler hakkinda (NTM)
5.1 Tarife dis1 6nlemler (NTM) nelerdir

Tarife dis1 énlemler (NTM) giimriik tarifeleri haricinde ithalat/ihracat ile ilgili
diizenlemelerdir. NTM'ler, tarifeler haricinde, ithalat ve ihracati fiyatlarin yam
sira miktar olarak da etkileyebilen tiim politika 6nlemlerini icermektedir.
NTM'ler genis kapsamli bir araglar yelpazesini icermektedir, érnegin: gida
glivenligi ve hayvan ve bitki saghg diizenlemeleri - sihhi ve bitki saghg (SPS)
onlemleri olarak da bilinir; iriinlerin performansina iligkin 6énlemler,
etiketlenmesi, boyutu/sekli, tasarimy, islevi vb. - ticarette teknik engeller (TBT)
olarak da bilinir; kotalar; rekabet engelleyici 6nlemler; ithalat veya ihracat
lisanslary; ihracat kisitlamalary; giimriik ek vergileri; mali 6nemler; antidamping
onlemleri vb. Tarifelerin aksine, tarife dis1 6nlemler sadece sayilarin étesinde
metinlerdir ve genellikle karmagik yasal metinlerden olusurlar; bunlar iilkeler ve

sektorlere gore ciddi farkhliklar gosterebilirler.
Ozel kurumlar tarafindan talep edilen diizenlemeler icin 6zel standartlara bakin.

5.2 Euromed Ticaret Yardim Masasi'nda mevcut olan tarife dig1 6nlemler
(NTM) hakkinda bilgi kaynaklari nelerdir?

Euromed Ticaret Yardim Masasi’'nda mevcut olan NTM bilgileri Pazara Giris
Haritas’’'ndan gelir ve resmi ulusal kaynaklardan elde edilir. Veri taban1 her

miimkiin oldugunda eklenen yeni iilkeler ile siirekli giincellenir.

Ulke bazinda en son veri giincellemelerini gérmek igin liitfen veri kaynag

(Pazara Giris Haritas1) internet sitemizden ziyaret edin.
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5.3 Bir NTM siniflandirmasi mevcut mudur?

NTM siniflandirmasi birgok uluslar arasi organizasyon tarafindan gelistirilmistir
ve Cok Acenteli Tarife Disi Onlemler Siniflandirmasi olarak amilmaktadir. iki
biiyiik kategoriden meydana gelmektedir. ithalatla ilgili tarife dis1 6nlemler
ithalat mallarin1 diizenlemektedir ve 15 béliime ayrlmustir. Ihracatla ilgili
onlemler bir iilke tarafindan ihracatin1 diizenlemek i¢in uygulanir. 16 boéliimiin
her birisi A’dan P’ye kadar olan bir harfle baslayan bir kodla temsil edilir. Genel
olarak her bagimsiz béliim ii¢ basamakl seviyelere kadar olan gruplamalara
béliinmiigtiir; 6rnegin A8, A85, A851. ilk basamak diizenlemeler ve uygunluk
degerlendirmelerini birbirinden ayirir; 6rnegin A1 ila A6 arasinda siniflandirilan
onlemler teknik diizenlemeler gosterir, A8 ise sertifikasyon, test ve muayene gibi
uygunluk degerlendirmeleridir. Simiflandirmanin bir 6zeti asagida Sekil 1'de

verilmistir.

Sanitary and phytosanitary measures

Technical measures Technical barriersto trade

Pre-shipment and other formalities

Contingenttrade-protective measures

m ol o w P

Non-automaticlicensing, quotas, prohibitions and

quality-control measures otherthan for SPS or TBT
reasons

F. Price-controlmeasures, including additional taxes

and charges

G. Finance measures

imports

Non-technical H. Measures affecting competition

measures
Trade-related investment measures

Distribution restrictions

o

Restrictions on post-sale services

Subsidies (excluding export subsidies under P7)
. Government procurement restrictions

Intellectual property

Rules of origin

Sloez g8 rC K

Export-related measures

Exports

16
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5.4 Tarife dis1 6nlemler (NTM) ve tarife dis1 engeller (NTB) arasinda ne
fark vardir?

Tarife disi onlemler (NTM), tarife dis1 engellerden (NTB) daha genis bir
kavramdir. NTM'ler uluslar arasi ticaret iizerinde etkisi olabilecek, tarifeler
disinda tiim politika onlemlerini igerir. Euromed ticaret yardim masasinda
sunulan NTM verileri, belirli bir o6nlemin ticarete engel olusturup
olusturmadigina veya koruma niyeti olup olmadigina bakilmaksizin bir iilkenin
diizenleyici ortamini gostermektedir.

5.5 Euromed Ticaret Yardim Masasi icindeki Tarife dis1 6nlemler (NTM)
verileri ve DTO bildirimleri arasindaki farklar nelerdir?

Euromed ticaret yardim masasinda NTM diizenlemeleri ITC, UNCTAD ve Diinya
Bankasi tarafindan tarafindan ortak olarak toplanan ve ithalat ve ihracatlari
diizenleyen kurallari, prosediirleri ve gereksinimleri; ve bunun yaninda
tiriinlerin saglamasi gereken kurallar 6rn. SPS gereksinimlerini kapsayan veriler

anlamina gelmektedir.

DTO iiye iilkeleri tarafindan DTO Sekreteryasr'na yapilan bildirimler Euromed
Ticaret Yardim Masasinda gosterilen resmi diizenlemelerin bir alt kiimesini

olusturmaktadir. Ana farklar asagida 6zetlenmistir.

ITC-UNCTAD-Diinya Bankas1 DTO Bildirimleri

Veri Koleksiyonu

Cok sayida ulusal kurumdan DTO iiyelerinden Sekreterlise gonderilen

toplanan aktif verilere dayanir  bildirimlere dayanur.

Uluslar arasl NTM GATT/ DTO Anlagmalarina gore simflandirilir.

Siniflandirmasina goére

simiflandirihir

Tim alanlari/sektérleri Bildirimlerin GATT/ DTO Anlagmalarina goére
17
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tamamen kapsar gerekli oldugu alanlar/sektorlerle ilgili

onlemler.

Yiirurliikteki tiim o6nlemler Yeni yiiriirliige girmis veya degistirilmis

(stok) onlemler (akis).

Ticaret ilizerindeki potansiyel Potansiyel olarak ticareti sekteye ugratacagi

etkilerine bakilmaksizin tim diigiiniilen o©nlemler, 6rn. uluslar arasi

onlemler standartlardan daha siki olan SPS
gereksinimleri
Tiim iilkeler DTO Uye Ulkeleri

6 Ticaret akiglar ve ticaret gostergeleri hakkinda
6.1 Yansima veriler nedir

Ticaret verilerini Birlesmis Milletler Istatistik Birimi'ne bildirmeyen iilkelerin
ticaretleri, ticaret ortaklar1 tarafindan bildirilen veriler bazinda yeniden
olugturulabilir. Elde edilen verilere yansima veri ad1 verilir. Ornegin eger Misr,
Tiirkiye’den yaptign ¢ikolata ithalatim bildirmemisse, platform Tiirkiye'nin
Misir'a ihracat olarak bildirdigi veriyi gosterir. Yansima veriler hi¢ veri

olmamasindan iyidir, ancak baz eksiklikleri vardir:

e Yansima veriler diger bildirim yapmayan iilkelerle ticareti kapsamaz.
« Aktarma meselesi mallarin ger¢cek mengeini gizleyebilir.

e Yansmma verileri CIF kosullarindaki ihracatlar1 (6rn. nakliye ve sigorta
masrafari) ve FOB kosullarindaki ithalatlar1 (6rn. bu hizmetlerin disarida

tutulmasi) degerlendirerek raporlama standartlarini tersine gevirir.

18
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o Bildirim yapan iilkelerin sayis1 yildan yila degismektedir. Bu nedenle
zaman icinde yansima veri kullanan karsilagtirmalarin dikkatli bir sekilde

yorumlanmasi gereklidir.

6.2 Neden bildirilen ihracat degeri ve ortak iilkenin yansima verileri
arasinda farklhilik var?

hracat istatistikleri ortak iilkelerin ithalat istatistikleri ile nadiren bire bir

Ortigur.

30’dan fazla neden tespit edilmigtir. Ana nedenler sunlardir:

o Ticaret sistemleri: Baz iilkeler 6zel ticaret sistemini (serbest bolgelerde
yapilan ticareti disarida tutar) kullanirken digerleri genel ticaret sistemini

(serbest bolgeleri igerir) kullanmaktadir.

o Miktar o6l¢iimii: Baz iilkeler briit agirhgl, bazilar1 ise net agirhg

bildirmektedir.

o Zaman gecikmesi: [hracatlar bir yil kaydedilmis ve karsiik gelen

ithalatlar bir sonraki y1l kaydedilmis ise uyusmazliklar ortaya ¢ikabilir.

 Bildirim yapan bir iilke icin bir ortak iilke veya iiriiniin yanhs kaynak
tahsisi s6z konusu olabilir. Bu sadece ¢ift yonlii ticareti veya ilgili detayh

liriin seviyelerini etkiler, genel ticareti degil.

o Ulke gizliligi (“Nes Alan” olarak kaydedilir, Nes Alan i¢in Ticaret Haritasi
sozliigune bakin) genel uyumsuzluk iizerinde dogrudan bir etkiye neden
olabilir; eger akis degeri toplam ticarette yayinlanmigsa ancak ortak
tarafindan kirinimi yapilmamigsa. Uriin gizliligi mal terminolojisinin detay
seviyelerinde sonuglan etkiler ancak genel karsilikh ticaret istatistikleri

tizerinde bir etkisi yoktur.

19
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« Yeniden ihracatlar (Ticaret Haritas1 sozliigune bakin) veya transit baz
tilkeler tarafindan hesaba katilabilmektedir. Birlesmis Milletler énerileri

diger seylerin yani sira sunlari da belirtmektedir:

o ithalat istatistikleri menge iilke tarafindan derlenmelidir (6neri

8.02),

o ihracat istatistikleri son bilinen varis noktasina gére derlenmelidir

(6neri 8.09),

o Yoldaki mallar ticaret istatistiklerinin haricinde tutulmalidir (6neri
13.04). Ancak ihrag eden iilke her zaman malin son varig noktasini
bilmemektedir. Ayrica mense iilke ne iiriinii yeniden ihra¢ eden

tilkedir ne de iiriiniin transit yaptig tilkedir

« Nakliye ve sigorta maliyetleri bildirilen ithalat degeri (CIF: Cost
Insurance Freight - Maliyet Sigorta Navlunu) i¢inde yer almaktadir ancak

bildirilen ihracat degeri (FOB: Gemide teslim) iginde yer almamaktadur.

FOB: Gemide teslim anlamina gelen bir ticaret terimidir (incoterm). Detaylar

icin www.iccwbo.org/incoterms/id3038/index.html adresini ziyaret edin.

CIF: Maliyet, Sigorta ve Navlun (varis limani) anlamina gelen bir ticaret terimi

(Incoterm). Detaylar icin www.iccwbo.org/incoterms/id3038/index.html

adresini ziyaret edin.

Uluslar arasi standartlara gore ihracatlar FOB, ithalatlar CIF degerlendirilir.

Ancak baz iilkeler bu sistemi kullanmamaktadir. Birlesmis Milletler Istatistik

Birimi internet sitesini comtrade.un.org/db/mr/daexpnotedetail.aspx?nom=-30

20
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ziyaret edebilirsiniz.

Buna ek olarak, bildigimiz kadariyla FOB degerlerini CIF’'e ve geriye

dondiirmek icin bir modelleme bulunmamaktadir.

Tiim bu nedenler her iilkenin veri derleme metodolojisinden kaynaklanmaktadir.
Birlesmis Milletler “Uluslar Arasi Mal Ticareti [statistikleri: Kavramlar ve
Tanimlar“ ve “Derleyici Kilavuzu“ i¢inde onerilerde bulunmustur. Belirli bir
iilkenin ne kapsamda BM onerisine uydugunu gérmek igin liitfen UNSD internet

sitesindeki Uluslar Arasi Mal Ticareti Istatistikleri Ulusal Derleme ve Bildirim

Uygulamalari sayfasini ziyaret edin.

6.3 5 yilhk biiyiime egilimi gostergeleri nasil hesaplamyor?

5 yillik biiytime egilimi gostergeleri, mevcut ABD Dolari ($) degeriyle logaritmik
en kiiciik kareler egilimi kullanilarak hesaplanmaktadir. Onlar yilda dort kez
(Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) giincellenir. Bir onceki yilin verilerine ilk
giincelleme Nisan ayinda yapilir. Eger bir iilke son sene i¢in ticaret verilerini

bildirmezse, egilim hesabi yansima verilere gore yapilir.
Eger bildiren iilke verileri, ilk ve son yilin mevcut olmasi haricinde dort yillhik bir
siire boyunca mevcut degilse herhangi bir egilim hesaplanmaz. ilk ve son yillarin

olmasi durumunda bir geometrik ortalama biiyiime hizi hesaplanir.

En kiiciik kareler yontemi egilimi genellikle kullanilan bir biiyiime gostergesidir.

Su gibi avantajlar1 vardir:

21

5070 sayili kanun geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmistir. 1D:46677166720178162524. Bu kod ile http:/evrak.tim.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz



17.8.2017 / 24186

o Dikkate alinan gozlemlerin her birisini dikkate alir; bunun aksine
geometrik (veya birlesik) biiylime hizlar1 sadece ilk ve son gézlemleri

dikkate alir.

o Gozlemlenen biiyiimenin stabilitesini dlger (Euromed Ticaret Yardim

Masasinda bulunmamaktadir).

Olumsuz tarafindan bakilirsa, en kiigiik kareler biiyiime trendi asir1 (disarida

kalan) degerlere karsi ¢ok hassastir. Bu gibi degerler sonuglari saptirabilir.

6.4 Uygulanan déviz kurlar nedir?

Birlesmis Milletler Istatistik Birimi ‘nden aldigimiz yillik veriler ABD Dolar1 ($)

cinsindendir.

6.5 Ticaret akislar icin kullanilan deger birimi nedir?

Ticaret akislan i¢in bin dolar ve bes yillik egilimlerle pazar paylari igin yilizde

deger birimi olarak kullanilir.

6.6 Uluslar arasi ticarete iliskin gecmis istatistiklerini nereden
bulabilirim?

Ticaret akislar1 igin 2001 yiiina ait zaman serileri Ticaret Haritasi’'dan

(http://www.trademap.org) elde edilebilir. Daha o©nceki yillarin verileri

Birlesmis Milletler istatistik Birimi’'nde mevcuttur.

6.7 Diger ticaret istatistikleri veri tabanlarini nerede bulabilirim?

Diger ticaret istatistikleri agsagidaki internet sitelerinde mevcuttur:

BM Comtrade: comtrade.un.org/

Eurostat: epp.eurostat.ec.europa.eu
Diinya Ticaret Atlas1: www.gtis.com

Birlesik Devletler Uluslar Arasi Ticaret Komisyonu: www.usitc.gov

22
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Entegre Ticaret istihbarat Portah (Diinya Ticaret Organizasyonu): http://i-

tip.wto.org
FAO Stat: http://faostat3.fao.org/faostat-gateway/go/to/home/F

Diinya Bankasi1 WITS: http://wits.worldbank.org/

7 Diger pazar bilgileri hakkinda
7.1 ithalat Prosediirleri sekmesinde ne tiir bilgiler bulunabilir?

ithalat prosediiri sekmesi ve mallarin giimriikten ¢ekilmesi islemini
hizlandirmak i¢in adim adim giimrik gereklilikleri sunar. Kilavuz, hedef
pazardaki ticaretle ilgili kurumlardaki uzmanlar tarafindan incelenmis ve
onaylanmigtir. ve gereken Kkilit bilgiler konusunda KOBI'lerin ve ilk defa ihracat

yapacaklarin ihtiyaglarina yanit verecek sekilde tasarlanmigtir. Ornegin:

1. Bir beyannamenin hazirlanmasi ve gerekli belgeler.

2. Mallann farkh prosediirlerden gegmesi i¢cin gereken ortalama siire.

w

Birden fazla kurum igin tek pencere sistemi gibi hizlandirilmig
sistemlerin; veya sik ihracat yapan sirketler icin altin listenin varhg,

Dijital beyanname i¢in mevcut bilgisayar sistemlerinin olmasi,
Malin iilkeye girebilmesi i¢in uygulanan farkli rejimler,

Vergi ve har¢larin 6denmesi ve giimriikleme.

N o o

Ve bazi 6rnek belgelerle beyanname formu

7.2 Ticaret irtibat kisileri sekmesi ne tiir bilgiler sunar?

Ticaret irtibat Kkisileri sekmesi hedef pazarlarda segilen fiiriinii ithal eden
sirketlerin irtibat bilgilerini ticaret aktorlerine saglayarak potansiyel ticaret
ortaklarim1 bulma arayisim1 kolaylastirir. Bir sorgu baglatildiktan sonra, ticaret

irtibat kisileri sekmesi bir ITC Pazar Analizi Araci olan Ticaret Haritasina baglanti
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olusturur ve segilen iiriin ve hedef pazar i¢in ithalat yapan sirketleri listeler.

Ticaret Haritasinda ticaret aktorleri su gibi ticaret irtibat bilgilerine ulasabilirler:

e sirketad

e calisan sayisi
o iilke

e sehir

e Telefon

e Internet sayfasi

Bu sekme ayni zamanda hedef pazardaki Ticaret Dizinlerinin bir listesini sunar.

7.3 Faydali baglantilar

Faydall baglantilar sekmesi glimriikler, fikri miilkiyet ve genel ekonomik bilgi
kaynaklar gibi sorumlu mercilerin internet sitelerini sunar. Ayni zamanda ticaret
odalar1 ve yatinm tesvik ajanslar1 gibi ticaret tegkilatlarmin baglantilan1 da

verilir.

8 Yardim masasi modiilii hakkinda
8.1 Yardim masasi sisteminin kapsami nedir?

EuroMed Ticaret Yardim Masasi ortak iilkelerin ticaretine iligkin yetkililerin bir

ag tarafindan desteklenen bir online bilgi servisidir ve sorulariniz cevap saglar.

Sorgu yonetim sisteminin kapsami diizenlemeler ve prosediirler konusunda

halka a¢ik olan bilgiler ve verilerle ilgili sorulardir.

Yardim masas1 ekonomik aktorler arasindaki anlagmazliklar veya bir ticaret
politikasinin dogasi gibi meselelerden kaginmaktadir; zira bu sorunlar igin bagka

mekanizmalar bulunmaktadir.
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8.2 Bir sorgunun yanit almasi ne kadar siirer?

Zaman gerekli calismanin akisi ve talebin niteligine bagh olacaktir. Bazi sorgular
tilkenin odak noktasi tarafindan yanitlanabilir ve bazilar1 6zel bir ajans bir uzman

basvurmaniz gerekecektir.

Modiil dahili bir sorgu yonetim sistemi ile gelmektedir, bu sistem kullanicilarin
bir sorgunun durumunu géonderme anindan yanitlanana kadar takip etmesini

olanakli kilar.

Ayrica, bir sorgunun durumu ITC yardim masasi yoéneticileri ve Ulusal irtibat
Noktas1 tarafindan her degistirildiginde ticaret aktorlerine bildirim e-postasi

gonderilecektir.

8.3 Daha énce gonderilmis sorgulara ve alinip verilen belgelere erismek
miimkiin miidiir?

Ekonomik aktérlere tiim ¢6ziimlenmis sorgular: bulabilecekleri bir “Yanitlanmig

Sorgular Listesi” alt modiilii verilir.

Bir sorgu gondermeden 6nce ekonomik aktorlerin ilk adim olarak her zaman
“yanitlanmig sorgular listesini” kontrol etmesini oneririz. Sorunun yanitlanmig

olmasi mimkiindiir.

Alt modiil bir tablo formatinda verilir; bu tablo sorgular1 tanimlayan siitunlara
gore siralanabilir: gonderim tarihi, tiir, hedef pazar, ihracat iilkesi, konu, HS kodu,
sorguyu yamtlamaktan sorumlu profil - ulusa odak noktasi veya ITC yoneticisi-,

son alinan eylem ve son giincelleme.

“Detaylar” sekmesi bir onceki “sorgular listesi” sunar ve kullanicilarin ekler
béliimiinde paylasilan belgeleri gérmesine izin verir (herkesin gérmesi igin
onaylanmigsa, aksi takdirde sadece sorguyu goénderen ticaret aktorii
gorebilecektir.) Ikinci sekme olan “gegmis” sorgunun son yanitini ve ayrica farkh

kullanicilar (ticaret aktorleri, IRC yardim masasi1 yéneticileri, Ulusal Irtibat
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Noktalar ve uzmanlar) arasindaki haberlesmeyi ve alinan gerekli eylemleri bir is

akig1 formunda, sorgunun génderilmesinden ¢6ziimlenmesine kadar gosterir.

8.4 Euromed ticaret ve yatirim destek kurumlari aginin irtibat bilgilerine

ulagsmak miimkiin miidiir?

“Ticaret ve yatirnm destek kurumlari ag1” alt modiilii Akdeniz iilkelerindeki bu
kurumlarin irtibat bilgilerini bulmak i¢indir: fiziksel adres, telefon numarasi,

faks, e-posta ve internet sitesi.

Liste su gibi kurumlan igerir: Ticaret Odalari, Ticaret Destek Kurumlari, Yatirim
Tesvik Ajanslar, Giimriik, Ulusal Bankalar, Ulusal Standartlar Kurumlar,

Istatistik Ofisleri, Ekonomi Bakanliklar1 ve digerleri.

9 Kullanici destegi

9.1 Kullaniaillar igin ¢evrim i¢i egitim materyalleri bulmak miimkiin
miidiir?
Kullania1 kilavuzlan ve agiklayici videolar kullanicilar Ticaret Yardim Masasi

Euromed Referans Malzemeler modiiliinde mevcutdur.

Ayrica su linke video egitimleri, sunumlar ve uygulamali egzersizleri ile ITC Pazar

Analizi Araglari igin bir egitim platformu sunmaktadir:

http://www.itc-learning.org/course/view.php?id=38
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