
16. DÜNYA VERİMLİLİK KONGRESİ VE 2010 AVRUPA VERİMLİLİK KONFERANSI PROGRAMI*
2 K

AS
IM 13.00 – 19.00 Kayıt

19.00 – 22.00 Açılış Kokteyli  (Trio Grubu - Klasik Müzik Dinletisi)

3 K
AS

IM

08.00 – 17.30 Kayıt

09.00 – 11.00

Kongre Açılışı   /   Ana Salon
Kerim ÜNAL – MPM Genel Sekreteri ve EANPC Başkan Vekili                                                                                                                         Mustafa DERYAL – MPM Yönetim Kurulu Başkanı
Wolfgang SCHROETER – Avrupa Ulusal Verimlilik Merkezleri Birliği (EANPC) Başkanı                                                                        John HEAP – Dünya Verimlilik Bilimi Konfederasyonu (WCPS) Başkanı
Şemsi BAYRAKTAR – TZOB Başkanı                                                                                                                                                                                                    Mustafa KUMLU – TÜRK-İŞ Başkanı
Tuğrul KUDATGOBİLİK – TİSK Başkanı                                                                                                                                                                                             Rifat HİSARCIKLIOĞLU – TOBB Başkanı
Nihat ERGÜN – T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanı                                                                                                                                                                                 Abdullah GÜL – T.C. Cumhurbaşkanı **

11.00 – 11.15 Çay / Kahve Arası

11.15 – 11.45 Genel Oturum   /   Ana Salon     Davetli Konuşmacı: Güler SABANCI – Sabancı Holding Yönetim Kurulu Başkanı ve Murahhas Üyesi       

11.45 – 13.15

Bakanlar Oturumu   /   Ana Salon –    Küresel Kriz ve Verimlilik
Nihat ERGÜN – T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanı                                                                                                                                                                                 Taner YILDIZ – T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı
Egemen BAĞIŞ – T.C. Devlet Bakanı ve Başmüzakereci                                                                                                                                                           Faruk Nafiz ÖZAK – T.C. Gençlik ve Spordan Sorumlu Devlet Bakanı 
Yabancı Ülke Bakanları (Teyit beklenmektedir)
(Sanayi ve Ticaret Bakanı Sayın Nihat ERGÜN’ün başkanlığında Türkiye ve dünya gündemindeki konular tartışılacaktır)

13.15 – 14.15 Öğle Yemeği

14.15 – 15.45 Genel Oturum   /   Ana Salon         Davetli Konuşmacı: Durmuş YILMAZ – T.C. Merkez Bankası Başkanı 
                                                                   Davetli Konuşmacı: Prof. Dr. Frank D.POT – Hollanda Radboud Üniversitesi Öğretim Üyesi                                        

15.45 – 16.00 Çay / Kahve Arası

16.00 – 17.00 Genel Oturum   /   Ana Salon          Panel: Teyit Beklenmektedir.

17.00 – 18.30

Paralel Oturumlar                                                                                                                                                                                                 TEMA: ÖZEL VERİMLİLİK KONULARI

Salon A
Panel: Standardizasyon, Belgelendirme, Marka-
Patent ve Akreditasyonun KOBİ’lerde Verimliliğe 
Etkileri (TSE-KOSGEB-TPE-TÜRKAK)  
Oturum Başkanı: Ali BOĞA
Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Müsteşarı

Salon B
Bildiri Sunumları: Sağlık Hizmetlerinde Verimlilik
(Sağlık Bakanlığı Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü)
Oturum Bşk.: Prof. Dr. Hüsnü ERKAN 
Dokuz Eylül Üniv. Öğretim Üyesi 

Salon C
Bildiri Sunumları: Spor Yönetiminde 
Verimlilik 
(Gençlik ve Spor Genel Müdürlüğü - GSGM) 
Oturum Başkanı: Prof. Dr. Adem ŞAHİN  
TOBB ETÜ Öğretim Üyesi ve Genel Sekreteri

Salon D
Bildiri Sunumları: Ulaştırma Sektörü, Araç 
Muayene İstasyonları ve Verimlilik (TÜVTÜRK 
tarafından düzenlenmiştir)
Oturum Başkanı: Talat AYDIN
Ulaştırma Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı

Salon E
Bildiri Sunumları: 

Oturum Başkanı: Dr. Hasan SERT
TÜMSİAD Başkanı

Tahir BÜYÜKHELVACIGİL - TSE Başkanı
Hasta ve Çalışan Güvenliği Çalışmalarında Sağlık 
Bakanlığının Rolü
Dr. Kemal TEKİN (Sağlık Bakanlığı)

GSGM Taşra Teşkilatınca Yürütülen Spor 
Hizmetlerinde Denetim Etkinliği ve Kurumsal 
Verimlilik İlişkisi
Dr. Mehmet BAYANSALDUZ (GSGM)
Yrd. Doç. Dr. Yusuf CAN (Cumhuriyet Üniv.)
Dr. Ayşe TÜRKSOY (İstanbul Üniv.)
Dr. Fikret SOYER (Sakarya Üniv.)

Araç Muayenesinde Bilişim Teknolojisi ve 
Verimlilik
Mehmet Kerem ÖZTÜRK (TÜVTÜRK)

Ankara Sanayi Odası (ASO) Verimlilik 
Uygulamaları
Tanju ÇETİN (Ankara Sanayi Odası)
Nurettin ÖZDEBİR (Ankara Sanayi Odası)

Mustafa KAPLAN – KOSGEB Başkanı
Sağlık Kurumlarında Verimliliğin Artırılması; Türkiye  
Modeli
Uz. İbrahim KAYRAL (Sağlık Bakanlığı)

Spor Federasyonlarının Sponsorluk İlişkileri ve Kurum-
sal Yeterlilik Düzeylerinin Verimlilik Üzerindeki Etkisi
Dr. Mehmet BAYANSALDUZ (GSGM)
Yrd. Doç. Dr. Yusuf CAN (Cumhuriyet Üniv.)
Dr. Turhan TOROS (GSGM)
Dr. Fikret SOYER (Sakarya Üniv.)

Verimliliğin Sürdürülebilirliğinde Eğitimin 
Rolü
Emre BÜYÜKKALFA (TÜVTÜRK)
Şenol TUNA (TÜVTÜRK)

Bilgi İşinde Verimlilik Ölçümü - Bir Belediye 
Örneği
Aki JAASKELAINEN (Tampere Teknoloji Üniv., 
Finlandiya)
Prof. Dr. Annti LÖNNQVIST(Tampere Teknoloji 
Üniv., Finlandiya)

* Kongre sırasında tüm oturumlarda Türkçe ve İngilizce; genel oturumlarda ve Salon A’da ise Türkçe, İngilizce ve Çince simültane tercüme yapılacaktır.
** Teşrif ettikleri takdirde



3 K
AS

IM 17.00 – 18.30

Salon A Salon B Salon C Salon D Salon E

Prof. Dr. Habip ASAN – TPE Başkanı

Laboratuarlarda Verimliliğin Artırılması Kapsamında 
Hizmet Kalite Standartlarının Önemi
Uz . Yener GÜL (Sağlık Bakanlığı)

Spor Kulüplerinde Finansal Verimlilik
Yrd. Doç. Dr. Zahit SERARSLAN (Marmara Üniv.)
Araş. Gör. Abdurrahman KEPOĞLU (Mar-
mara Üniv.) 
Yrd. Doç. Dr. Veysel KÜÇÜK (Marmara Üniv.)

Etik Araç Muayenesi için Kalite Kontrol 
Faaliyetleri
Emre BÜYÜKKALFA (TÜVTÜRK)

Ortaöğretimde Toplam Faktör Verimliliği: İller 
Bazında Bir Araştırma
Araş. Gör. Pınar KAYA (Akdeniz Üniv.)
Prof. Dr. Ayşe KURUÜZÜM (Akdeniz Üniv.)

Atakan BAŞTÜRK – TÜRKAK Genel Sekreteri

Spor Kulüplerindeki Yöneticilerin Güdüsel Yöne-
limleri ve Verimlilik İlişkilerinin Belirlenmesi
Dr. Turhan TOROS (GSGM)
Dr. Mehmet BAYANSALDUZ (GSGM)

Hizmet Sektöründe Verimlilik-Araç Muayene 
İstasyonları Örneği
Koray ÖZCAN (TÜVTÜRK)

Türkiye’nin Enerji Verimliliği ve Etkinliği
Yrd. Doç. Dr. Nevzat ŞİMŞEK (Dokuz Eylül Üniv.)

Ulaşımda Verimlilik 
Doç. Dr. Hayri BARAÇLI (İETT)

Araç Muayene Sisteminin Kurulması ve Faydaları
İhsan ÇİFTÇİ (TÜVTÜRK)

20.00 – 24.00 Açılış Yemeği ve Dünya Verimlilik (WAPS) Ödülleri Töreni                     (Çiçek Kızlar – Türk Sanat Müziği Dinletisi)

4 K
AS

IM

08.00 – 17.30 Kayıt

08.30 – 09.00 James L. Riggs Anma Konferansı   /   Ana Salon                         “Sosyal, Çevresel ve Ekonomik Verimliliği Ölçme ve Değerlendirme: SEE Endeksinin Oluşturulması”

09.00 – 10.00 Genel Oturum   /   Ana Salon          Davetli Konuşmacı: Prof. Dr. Nüket YETİŞ – TÜBİTAK Başkanı                                          Davetli Konuşmacı: WANG Mao Lin – Çin Verimlilik Bilimi Birliği (CAPS) Başkanı

10.00 – 10.30 Çay / Kahve Arası

10.30 – 11.30

Paralel Oturumlar

TEMA: KÜRESEL KRİZLER VE VERİMLİLİK TEMA: SÜRDÜRÜLEBİLİR VERİMLİLİK

Salon A 
Bildiri Sunumları: 
Oturum Bşk.: Thomas TUTTLE 
WCPS Yönetim Kurulu Üyesi

Salon B
Bildiri Sunumları: 
Oturum Bşk.: Victor DEYGLIO 
WCPS Yönetim Kurulu Üyesi

Salon C
Bildiri Sunumları: 
Oturum Bşk.: Prof. Dr. Mehmet EROĞLU  
MPM Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Salon D
Bildiri Sunumları: 
Oturum Bşk.: Ramazan YILDIRIM 
MPM Yönetim Kurulu Üyesi

Salon E
Bildiri Sunumları: 
Oturum Bşk.: Prof. Dr. Orhan KAVUNCU

Çin Modeli: En İyi Gelişen Üretim Güçleri 
Yöntemi
GUO Xia (Candle Economists Danışmanlık 
Merkezi)

Rekabetedebilirlik Modellemesi Yoluyla Stratejik Yol 
Haritaları
Abdul Khader SHAIK
(SAK Consultants & Associates, Hindistan)

Eğitim Öğretim Kurumlarında Kalite ve 
Verimliliğin Artırılmasında Bir Araç: EFQM 
Mükemmellik Modeli
Doç. Dr. Muharrem TUNA (Gazi Üniv.)
Doç. Dr. Mehmet ARSLAN (Gazi Üniv.)
Arş. Gör. Ece KONAKLIOĞLU (Gazi Üniv.)
Öğr. Gör. Ayşen AKBAŞ TUNA (Gazi Üniv.)

Enerji Yönetimi için İleri Kalite Yaklaşımı 
Seyithan Ahmet ATEŞ
(Viyana Teknoloji Üniv., Avusturya)

Verimlilik Odaklı Endüstriler Arası İstihdamın 
Yayılma Etkisi
Prof. Dr. Recep KÖK (9 Eylül Üniv.)
Araş. Gör. Gülçin GÜREL (Ege Üniv.)
Gamze KARGIN (9 Eylül Üniv.)

Düşük Karbon Ekonomisi ve Kalkınmakta Olan 
Ülkelerde Verimliliğin Gelişimi
SU Shi Feng (Çin Petrol Boru Hattı Dairesi)

Proje Güvenli Alanı: Verimli ve Güvenli Bir İşyeri Tasarımı
Milan HULIN (Slovak Verimlilik Merkezi)
Radovan FURMANN (CEIT SK)

Meslek Lisesi Tercih Sürecinin Bir Meslek 
Seçimi Süreci Olarak İncelenmesi ve Sektör 
Verimliliğine Etkileri
Yrd. Doç. Dr. Ayşe HEPKUL (Anadolu Üniv.)

İlaçta Geri Dönüşümün Çevre ve İnsan için 
Önemi: İlaç Atıkları için Geri Dönüşüm Modeli
Ayşe GÜNEŞ (TÜBİTAK)
Yrd. Doç. Dr. Bahar ÖZYÖRÜK (Gazi Üniv.)

Örgüt Kültürünün Çalışanlar Üzerindeki Etkisi
Gürsu Sezen TORUN (MPM)
Prof. Dr. Recep VARÇIN (Ankara Üniv.)

Yunanistan’daki Mali Kriz, Yeni Bir Perspektif
Isidoros S. TIANO (F.L. Clover Consultants SA, 
Yunanistan)

İşyerinde Sağlıklı Olmanın Finansal Faydaları ve Verimlilik
Veli-Matti TUURE (TTS Research, Finlandiya)
Toni PIETILA (TTS Research, Finlandiya)
Liisa LAHDENSAARI-NATT (TTS Research, Finlandiya)

Sürdürülebilirlik ve Sosyal Sorumluluk 
Açısından Müfredat İçerik Analizi: Üniversite-
lerin Karşılaştırmalı Değerlendirmesi
Yrd. Doç. Dr. Müberra YÜKSEL (Kadir Has Üniv.)
Yrd. Doç. Dr. Hande BİLSEL ENGİN 
(Bahçeşehir Üniv.)

Enerji Tüketimi ve İktisadi Büyümede 
Nedensellik İlişkisi: Türkiye Örneği
Umut DEMİRTAŞ (MPM)

Hayvancılık ve Hayvancılığa Dayalı Sanayi 
İşletmelerinde Yönetim Süreci ve İşgücü 
Verimliliğinde Personel Motivasyonunun Önemi
Seyit Can GÜLOĞLU (Ankara Üniv.)
Yrd. Doç. Dr. Yılmaz ARAL (Ankara Üniv.)
Prof. Dr. Engin SAKARYA (Ankara Üniv.)
Prof. Dr. Yavuz CEVGER (Ankara Üniv.)

11.30 – 13.00

Paralel Oturumlar                                                                                                                          TEMA: SÜRDÜRÜLEBİLİR VERİMLİLİK TEMA: ÖZEL VERİMLİLİK KONULARI

Salon  A 
Panel: Sürdürülebilir Rekabet  
KALDER tarafından düzenlenmiştir. 
Oturum Bşk.: Aybars GEDİZ
KalDer Ankara Genel Sekreteri

Salon B 
Panel:  Sürdürülebilir Kalkınmada Avrupa Yaklaşımları 
Yıldız Teknik Ün. tarafından düzenlenmiştir.
Oturum Bşk.: Prof. Dr.  David CROWTHER
De Montfort Üniv. Öğretim Üyesi

Salon C
Bildiri Sunumları: 
Oturum Bşk:. Prof. Dr. John HEAP
WCPS Başkanı

Salon D
Bildiri Sunumları: 
Oturum Bşk.: Peter REHNSTRÖM
EANPC Eski Başkanı

Salon E
Panel: Sınaî Mülkiyet Hakları Türk Patent 
Enstitüsü (TPE) tarafından düzenlenmiştir.
Oturum Bşk.: Doç. Dr. Yüksel BİRİNCİ
TPE Başkan Yrd.



4 K
AS

IM

11.30 – 13.00

Salon A Salon B Salon C Salon D Salon E

Sürdürülebilir Rekabet ve EFQM Mükemmellik 
Modeli
A.Berker TELEK (Orsa Yönetim ve Danışmanlık)

Prof. Dr. Güler ARAS (Yıldız Teknik Üniv.)

Kişilerin Küresel Isınmaya Karşı Önlem 
Alma Durumlarının ve Aldıkları Önlemlerin 
İncelenmesi
Doç. Dr. Sibel ERKAL (Hacettepe Üniv.)
Prof. Dr. Canan YERTUTAN (Hacettepe Üniv.)

İşyeri İnovasyonu ile Sürdürülebilir Verimlilik 
Artışının Desteklenmesi: Finlandiya Örneği 
Dr. Tuomo ALASOINI 
(Finlandiya Teknoloji Fonlama Ajansı)

Verimlilik ve Sınaî Mülkiyet İlişkisi
Mürsel Ali KAPLAN (Türk Patent Enstitüsü)

Sürdürülebilir Rekabet ve Liderlik
Tuncay BEKİROĞLU (MAN Otobüs ve Kamyon)

Prof. Dr. Esther Ortiz MARTINEZ (Murcia Bölgesel 
Yönetimi Ekonomi ve Maliye Bakanlığı, İspanya)

Kirlilik Emisyonunun Verimlilik ve Ekonomik 
Büyüme Üzerindeki Etkileri
Sumio HAMAGATA (Elektrik Enerjisi Endüstrisi 
Merkezi Araştırma Enstitüsü, Japonya)

Sürdürülebilirliğin Bedeli: Avustralya “Geniş Arazi” 
Tarımında Verimlilik Artışı ve Kamu Ar-Ge Yatırımları
Dr. YU Sheng (Avustralya Tarım ve Doğal 
Kaynak Ekonomisi Dairesi)
John Denis MULLEN (Avustralya Tarım ve 
Doğal Kaynak Ekonomisi Dairesi)
Emily M. GRAY (Sidney Üniv.)

Patent ve Marka Vekilliği ve Verimlilik
M. Kaan DERİCİOĞLU (Ankara Patent Bürosu)

Sürdürülebilir Rekabet ve Çalışanlar
Merih CEYHAN (POLİNAS)

Prof. Dr. David CROWTHER (De Montfort Üniv., İngiltere)
Eko-İnovasyon ile Sürdürülebilir Bir Ekonomi
Selin ENGİN (MPM)
Tuğba ALTINIŞIK (MPM)

Bir HES Projesinin Verimliliği Kavramının 
Nehir Havzası Yaklaşımıyla Çözümlenmesi
Nilüfer ASİL (MPM)
Turan HAZAR (Uluslararası Danışman)
Süheyla TÜRKYILMAZ (Serbest Danışman)

Teknoloji Transferi ve Verimlilik
Prof. Dr. Ahmet İNCEKARA (İktisadi 
Araştırmalar Vakfı)

Prof.Dr. Dominique BESSIRE (Orleans Üniv., Fransa)

Dışsal Ekonomik Teşvikler Sürdürülebilir Çalışma 
Koşullarına ve Verimliliğe Nasıl Katkı Sağlar?
Dr. Dietmar ELSLER (Avrupa İş Sağlığı ve 
Güvenliği Ajansı - OSHA)

Devlet Meteoroloji İşleri Genel Müdürlüğü 
Verimlilik Uygulamaları
Selami YILDIRIM (Devlet Meteoroloji İşleri Gen. Müd.)
Mehmet ÇAĞLAR (Devlet Meteoroloji İşleri Gen. Müd.) Tasarımın Verimliliği Artırıcı Etkisi

Berna DALAMAN (Endüstriyel Tasarımcılar 
Meslek Kuruluşu)

Bir Sosyal Hizmet Sistemi Düzeyinde 
Verimlilik Analizi
Harri LAIHONEN (Tampere Teknoloji Üniv., Finlandiya)
Prof. Dr. Antti LÖNNQVIST 
(Tampere Teknoloji Üniv., Finlandiya)

13.00 – 14.00 Öğle Yemeği

14.00 – 15.00 Genel Oturum   /   Ana Salon     Davetli Konuşmacı: Mustafa YILMAZ – AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.Ş. Genel Müdürü, UNGC Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi Türkiye Ağı Temsilcisi

15.00 – 15.30 Çay / Kahve Arası

15.30 – 16.30

Paralel Oturumlar                                                                                            TEMA: İŞLETME DÜZEYİNDE VERİMLİLİK: EN İYİ UYGULAMALAR TEMA: SÜRDÜRÜLEBİLİR VERİMLİLİK

Salon A
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Prof.Dr. Marc de GREEF
EANPC Genel Sekreteri

Salon B
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Mustafa DERYAL
MPM Yönetim Kurulu Başkanı

Salon C
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Prof. Dr. Frank D. POT 
Hollanda Radboud Üniv. Öğretim Üyesi

Salon D
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Pevrul KAVLAK
MPM Yönetim Kurulu Üyesi

Salon E
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Doç. Dr. Yavuz CABBAR
Sanayi  ve Ticaret Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı

İnsan Odaklı Verimlilik: Küçük İşletmeler için 
Ayakta Kalmanın Yolu
Prof. Dr. Hendrik VAN LANDEGHEM
(Gent Üniv., Belçika)
April JORIS (Gent Üniv., Belçika)

Mobilya Endüstrisinde Tesis Planlama Teknikleri: Bir 
İşletme Uygulaması
Prof. Dr. Selman KARAYILMAZLAR (Bartın Üniv.)
Y. Müh. Engin ÖZCAN (Bartın Üniv.)
Yrd. Doç. Dr. Yıldız ÇABUK (Bartın Üniv.)

Endüstriyel KOBİ’lerde Verimlilik: Ölçme için 
Pratik Bir Yol
Wolfgang SCHRÖTER (Alman Verimlilik ve 
İnovasyon Merkezi-RKW)

Bilgi Yoğun Organizasyonlarda ve İş Süreçlerinde 
Verimlilik Ölçümü ve Gelişimi: Q2 Modeli 
Gu Van RHIJN (Hollanda Uygulamalı Bilimsel 
Araştırmalar Merkezi-TNO)
Klaas ten HAVE (TNO)
Lottie Kuijt-EVERS (TNO)
Peter OEIJ  (TNO)

Avrupa Ulusal Verimlilik Merkezleri Birliği 
Beyannamesi: Deneyimler ve Yeni Görüşler
Peter REHNSTRÖM (Finlandiya İş Sağlığı 
Merkezi)

Yeni İşletme Organizasyonu – Görev Modu 
Yönetimi
Dr. Sunil ABROL (Consultancy Development 
Centre, Hindistan)

Kuyumculuk Sektöründe Verimlilik Üzerine Bir Araştırma
Yrd. Doç. Dr. Salim ATAY (Marmara Üniv.)
Yrd. Doç. Dr. Mehmet Emin OKUR (Marmara Üniv.)
Dilek AYAN (Marmara Üniv.)

KOBİ’lerin Kuruluş Sürecine Uygunluk Düzey-
leri ile Verimlilikleri Arasındaki İlişki ve Kırşehir 
İli Uygulaması
Yrd. Doç. Dr. Kürşad ZORLU (Ahi Evran Üniv.)

Endüstriyel İşletmelerde Üretim Verimliliğini 
Analitik Yöntemlerle Arttırmaya Yönelik Özgün 
Bir Gerçek Zamanlı Üretim Yönetimi Sistemi
Aylin Tülay ÖZDEN (Doruk Otomasyon)
Cengiz ÖZDEN (Doruk Otom.)

Verimliliğin Artırılması için Ulusal Teşvikler
Dr. Ioannis MODITIS (CPC)
Dr. Christopher A. MARKIDES (CPC)



4 K
AS

IM
15.30 – 16.30

Salon A Salon B Salon C Salon D Salon E

Milli Prodüktivite Merkezi İllerde Verimliliği 
Artırma Projeleri Uygulamaları
Nurettin PEŞKİRCİOĞLU (MPM)

Türkiye Bankacılık Sektöründe Rekabet Edebilirlik: 
Çapraz Etkinlik Analizi
Prof. Dr. Recep KÖK (Dokuz Eylül Üniv.)
Didem ÖZTEKİN (Dokuz Eylül Üniv.)
Araş. Gör. Filiz ERATAŞ (Celal Bayar Üniv.)

İşletme Düzeyinde Bir Verimlilik Yönetim Sis-
teminin İncelenmesi: Bir Süt ve Süt Ürünleri 
İşletmesi En İyi Uygulama Örneği
Yrd. Doç. Dr. Hatice SARIALTIN (Sakarya Üniv.)
Yrd. Doç. Dr. Aydın YILMAZER (Sakarya Üniv.)

Benzetim Destekli İş Süreçleri Yönetimine Ait 
Bir Model Önerisi
Seda CANSIZ (MPM)
Doç. Dr. Fatma PAKDİL (Başkent Üniv.)

Küresel Verimlilik Mücadelesi: Güncel Amaç
Dr. George SMITH (WCPS)

15.30 – 17.00 Özel Oturum    /   Salon A-10       “Verimlilik ve Eğitim”        
Thomas Tuttle - WCPS

16.30 – 18.00

Paralel Oturumlar                                                                                                                                                                                                      TEMA: YENİ VERİMLİLİK YAKLAŞIMLARI

Salon A
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: George SMITH
WCPS Yönetim Kurulu Üyesi

Salon B
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Wolfgang SCHROETER - EANPC Başkanı

Salon C
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Niyazi İLTER
Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı

Salon D
Bildiri Sunumları: Verimlilik Ölçmede Yeni 
Yaklaşımlar
Oturum Bşk.: Prof. Dr. M.R. RAMSAY
WAPS Onur Üyesi

Salon E
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Peter WATKINS
WCPS Yönetim Kurulu Üyesi

Hava Ulaşımı Endüstrisi için Verimlilik Perspektifi
Dr. Deepak NATH
(ENDESCO Uluslararası Danışmanlık, Hindistan)

Kamyonla Sevkiyat İşlemlerinde 
Verimlilik Maksimizasyonu: Kararların Zamanlaması 
Sürücü ve Nakliye Şirketlerinin Verimliliğini Nasıl Etkiliyor?
Prof. Dr. G. Don TAYLOR (Virginia Tech Üniv., ABD)
Araş. Gör. Catherine A. BYNUM (Louisville Üniv., ABD)

Altı Sigma Yaklaşımı Kullanılarak Bir Solunum 
Koruyucu Donanım Tasarımı 
Şakir KARAKAYA (MPM)
C.Can AYANOĞLU
(Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı)

Tekno-Ekonomik Altyapı Dönüşümü İçerisindeki 
Bir Ülkeye İlişkin Ulusal Düzeyde Toplam Faktör 
Verimliliği Ölçümü Kümeleme Modelleri
Prof. Dr. M. Ram RAMSAY (Uluslararası Verim-
lilik Bilimi ve Yönetimi Enstitüsü)

Standartlaştırılmış İş Etiği Uygulamaları ve 
İşletme Verimliliğine Etkileri
Yük. Müh. Levent ARSLAN (KOSGEB Ege Ü. 
EBSO Teknoloji Geliştirme Merkezi)
Prof. Dr. Canan AY (Celal Bayar Üniv.)

Bilgi Ekonomisi ve Sağlık Sektöründeki Yeri: 
Konya Eğitim ve Araştırma Hastanesinde Bilgi 
Ekonomisi
Oylun ÖRGE 
(Konya Eğitim ve Araştırma Hastanesi)

Verimliliği Artırmak için Yenilikçi Çalışma Yapıları
Margreet XAVIER (AWVN, Hollanda)
Arjen VERHOEFF (AWVN, Hollanda)

Farklı Endüstriyel İşletmelerde Toplam Verimli 
Bakım Uygulamasının Verimliliğe Etkisi
Yrd. Doç. Dr. Derya SEVİM KORKUT (Düzce Üniv.)
Yrd. Doç. Dr. Seda ERDİNLER (İstanbul Üniv.)
Prof. Dr. K.Hüseyin KOÇ  (İstanbul Üniv.)

Çok Boyutlu Performans Ölçümü Örnek 
Olaylarında Verimliliğin Yeri
Nilay DÖNMEZ (MPM)
Fatma GÜNTÜRKÜN (MPM)
Gonca ARAS (MPM)

Türkiye’de Sanayi Kültürü ve İşe Yönelik 
Tutumlar: Yozgat, Tokat, Sivas, Karabük ve 
Kırıkkale İllerinde Bir Uygulama
Elif SANDAL ÖNAL (MPM)
Şirin Müge KAVUNCU (MPM)

Türkiye’de Kurumsal E-Devlet Uygulamalarının ve 
Birlikte Çalışabilirliğin Ölçüm ve Değerlendirilmesi
Doç. Dr. Halil İbrahim BÜLBÜL (Gazi Üniv.)
Talat POSTACI (MPM)
Leyla YILMAZ (MPM)

İş Zekası Tekniklerinin İşletme Verimliliğine Etkileri
E.Giray TUNCAY (MPM)
Önder BELGİN (MPM)

Tüketici Yenilikçiliği Üzerine Bir Literatür Taraması
Öğr. Gör. Kalender Özcan ATILGAN
(Mersin Üniv.)
Doç. Dr. Ayşe ŞAHİN (Mersin Üniv.)
Yrd. Doç. Dr. Ercan ÇİÇEK (Mersin Üniv.)

Şebeke Örgütlerde Performans Ölçme: Bir 
Örnek Olay İncelemesi
Sanna PEKKOLA 
(Finlandiya Lappeenranta Teknoloji Üniv.) 
Juhani UKKO
(Finlandiya Lappeenranta Teknoloji Üniv.) 

Bütünleştirilmiş Yönetim Sistemleri İçerisinde 
Enerji Yönetimi Strateji ve Uygulaması için Bir 
Metodoloji Önerisi
Gökçen BAŞ (Viyana Teknik Üniv.)
Prof. Dr. Numan DURAKBAŞA
(Viyana Teknik Üniv.)
Dr. F. Zehra ÖZKAN (MPM)

Nijeryalı Öğrencilerin Verimliliğinin Artırılması 
için Akademik Oyunların Geliştirilmesi
Nasir RAJI-MUSTAPHA (Nijerya Ulusal Verimlilik 
Merkezi)
Paul Mari BDLIYA (Nijerya Ulusal Verimlilik 
Merkezi)
Sefiya T.AJAYI (Nijerya Ulusal Verimlilik Merkezi)

Yönetim Performansına Etiğin İzdüşümü: Girdi ve Çıktıyı 
Etkileme Gücü
Prof. Dr. Deniz BÜYÜKKILIÇ (Gazi Üniv.)

Çevre Dostu Binalar: Yeşil Bina Çalışanlarının 
İş Çevrelerini Hasta Bina Sendromu 
Bakımından Değerlendirmeleri
Prof. Dr. Azize ERGENELİ (Hacettepe Üniv.)
Şimal SEVİMAY (Hacettepe Üniv.)

Temel Sosyal Hizmetler ve Sağlık Sektörü için 
Performans Ölçüm Sistemi: Finlandiya Deneyimi
Minna SAUNILA
(Finlandiya Lappeenranta Teknoloji Üniv.) 
Juhani UKKO ( Lappeenranta Tekn. Üniv.) 
Pasi RUSILA (Lappeenranta Tekn. Üniv.) 
Prof.Dr. Hannu RANTANEN
(VTT Teknik Araştırma Merkezi)

Ulusal Refahın Bir Kaynağı Olarak Entelektüel 
Sermaye: Mevcut Ölçüm Araçlarının ve 
Araştırma Sonuçlarının Analizi
Prof. Dr. Antti LÖNNQVIST
(Finlandiya Tampere Teknoloji Üniv.)
Paulina TOIVIO
(Finlandiya Tampere Teknoloji Üniv.)

Kamu Sektörü ve Özel Sektörde Verimliliğin 
Teşviki-Sri Lanka Deneyimi
Sunil G.WIJESINHA
(Dankotuwa Porcelain PLC, Sri Lanka)

Lojik Model Aracılığıyla 360 Derece Performans 
Değerleme Sisteminin Uygulama Etkinliğinin Artırılması
Prof. Dr. Deniz BÜYÜKKILIÇ (Gazi Üniv.)
Özge YILDIRIM (Türkiye Tarım Kredi Kooperatifleri)

Verimlilik Konusunda Kavram Kullanımına ve 
Sahip Olunan Rasyonelliğe Eleştirel Bir Bakış
Araş. Gör. Ozan ZENGİN (Ankara Üniv.)



5 K
AS

IM
09.00 – 12.30 Kayıt

09.00 – 10.00 Genel Oturum   /   Ana Salon                       Davetli Konuşmacı: Alain LEMAIRE – Cascades Grubu CEO’su ve Yönetim Kurulu Başkanı, Kanada

10.00 – 10.30 Çay /Kahve Arası

10.30 – 12.00

Paralel Oturumlar

TEMA: YENİ VERİMLİLİK YAKLAŞIMLARI TEMA: VERİMLİLİK İÇİN KÖPRÜLER OLUŞTURMAK TEMA: İŞLETME DÜZEYİNDE VERİMLİLİK: EN İYİ UYGULAMALAR

Salon A
Panel Sunum:
Oturum Bşk.: Jean-Claude LAUZON 
WCPS Yönetim Kurulu Üyesi

Salon B
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Prof. Dr. Ergün YENER 
Aydın Üniv. Öğretim Üyesi

Salon C 
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Akansel KOÇ 
MPM Yönetim Kurulu Üyesi

Salon D 
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Bekir Şinasi ÖZDEMİR
MPM Yönetim Kurulu Üyesi

Salon E
Bildiri Sunumları:
Oturum Bşk.: Prof. Dr. Güler ARAS 
Yıldız Teknik Üni. İİBF Dekanı ve Öğretim Üyesi

CEO Araştırması Sonuçları  WCPS tarafından 
dünya çapında gerçekleştirilen araştırmanın 
sonuçları aktarılacaktır.

Verimliliğin Sosyal, Ekonomik ve Çevresel 
Boyutları Üzerine CEO’ların ve Üst Düzey 
Yöneticilerin Görüşleri

Jean-Claude LAUZON (WCPS)
Thomas TUTTLE (WCPS)
Peter WATKINS (WCPS)
George SMITH (WCPS)

İşbirliğine Dayalı Ekonomik Kalkınma Tasarımı Örneği
Prof. Dr. Esther ORTIZ-MARTINEZ
(Murcia Bölgesel Yönetimi Ekonomi ve Maliye Bakanlığı, 
İspanya)

Kadın Sorunlarına Çözüm Üretmede Sivil 
Toplum Kuruluşlarının Rolü: Olanaklar, Sorun-
lar, Fırsatlar ve Tehditler - Trabzon İli Örneği
Nuray KANSIZ (MPM)
Şebnem AKIN ACUNER (MPM)

Ormanların Geliştirilmesi Yoluyla Atmosferik 
Karbon Emilimi Verimliliğinin Artırılması-
Hindistan Örneği
Dr. Surendra Kumar YADAV
(Anand Mühendislik Okulu, Hindistan)

Ekonomik Krizin Tüketim Davranışları Üzerine 
Etkisi
Araş.Gör. Esna Betül BUĞDAY (Hacettepe Üniv.)
Prof. Dr. Müberra BABAOĞUL
(Hacettepe Üniv.)

Çapraz Konumlu Ürün Süreç Zincirlerinin Başarılı Şekilde 
Şebekeleştirilmesi Yoluyla Verimlilik Artışı
Peter BECKER (Fraunhofer Üretim Teknolojisi Enstitüsü 
IPT, Almanya)
Prof. Dr. Robert SCHMITT (RWTH Aachen Üniv., Almanya) 

Engellilerin Eğitimleri ve İş Hayatında 
Yer Alabilmeleri İçin Bilgi Teknolojilerinin 
Etkin Kullanılmasına Yönelik Öneri Sistemi 
Geliştirilmesi
Dr. Mustafa Kemal AKGÜL (MPM)

Verimlilik Bakış Açısıyla Türkiye Tarım 
Politikaları
Dr. F. Zehra ÖZKAN (MPM)
Dr. Canan ARIKBAY (MPM)
Yrd. Doç. Dr. Sema GÜN (Ankara Üniv.)

Krizler Işığında İşletmelerde 4S@ÇAPAN’s 
Model Danışmanlığı ve Kurumsallaşma 
Uygulaması
Selami ÇAPAN (MPM) 

Türkiye’nin Ticaret Ortaklarına Göre Rekabetçi Konumu 
ve Tekstil ile Giyim Eşyaları Sektörlerinin Analizi
Nevda ATALAY (MPM)
Gül TAŞKIRAN BATTAL (MPM)
Dilek BİRBİL (MPM)

En İyi Uygulamalar ve İşletme Verimliliğine 
Etkisi: Hindistan Otomotiv Sanayi Örneği
Dr. T.V RAJU (Hindistan R. V. Yönetim Enstitüsü, 
Bangalore)
Prof. Dr. R.K GOPAL (Hindistan R. V. Yönetim 
Enstitüsü, Bangalore)

Tarımda Sürdürülebilir Verimlilik
Dr. Ferhat ŞELLİ (Tarım ve Köyişleri Bakanlığı 
Müsteşar Yardımcısı) 

Sipariş Toplamada Sürekli İşgücü Performansı 
ve İş Yükünü Öngörme  
Gu Van RHIJN (Hollanda Uygulamalı Bilimsel 
Araştırmalar Merkezi-TNO)
Tim BOSCH (TNO)
Michiel De LOOZE (TNO)  

Sürdürülebilir Rekabette Bilgi İletişim Teknolojilerinin 
Kullanımı ve Tekstil Vaka Analizi
Öğr. Gör. Yağmur ÖZYER (Marmara Üniv.)

Sürdürülebilir Kalkınma Raporu ve Küresel 
Raporlama Girişimi Çerçevesi – Kanada 
Firmaları Örneği
Yrd. Doç. Dr. Vanessa SERRET
(Güney Bretanya Üniv., Fransa)
Dr. Sylvie BERTHELOT
(Sherbrooke Üniv., Kanada)

Gelişen Dünyada Mobil Bankacılık: Verimliliği 
Artırmak İçin Yenilikçi Bir Model
Dr. P.S. AITHAL (Srinivas Yönetim Araştırmaları 
Enstitüsü, Hindistan)

Finans Sektörünün Etkinliği Aracılığıyla 
Politika Başarımı: Türkiye Bankacılık Endüstrisi 
Örneği
Prof. Dr. Recep KÖK (Dokuz Eylül Üniv.)
Araş.Gör.Üzeyir AYDIN (Dokuz Eylül Üniv.)
Araş.Gör. Elif Ayşe ÖZPAMİR
(Dokuz Eylül Üniv.)

Ekonomik Kalkınma için Performans Göstergelerinin 
Geliştirilmesi 
Badar ul-ISLAM (UNIDO, Pakistan)
Prof. Dr. Mike DILLON (Grimsby Enstitüsü, İngiltere)
Rory DILLON (Grimsby Enstitüsü, İngiltere)
Prof. Dr. John HEAP (WCPS)

Ekonomik Performans için Ticaret Koridoru 
Yaklaşımı
Prof. Dr. Mike DILLON 
(Grimsby Enstitüsü, İngiltere)

Yeni TTK Çerçevesinde Aile İşletmelerinde 
Kurumsal Yönetim İlkelerine göre Yeniden 
Yapılanmanın Etkileri Üzerine Bir Değerlendirme
Sezer BOZKUŞ KAHYAOĞLU
(Ege Bölgesi Sanayi Odası)

Şirketlerin Günümüz ve Gelecekteki Tahmin-
lerinin İnovasyon Yoluyla Stratejik Bir Analizi
Araş. Gör. Özlen ERKAL (İstanbul Üniv.)
Araş. Gör. Tuğçen HATİPOĞLU (Sakarya Üniv.)

12.00 – 13.00 Öğle Yemeği

14.00 – 18.00 Sosyal Program (Antalya ve çevresi)

20.00 – 20.30
Özel Oturum    /   Ana Salon
“Türkiye’nin Dış Ticaretinde Verimlilik”
 M. Zafer ÇAĞLAYAN – Dış Ticaretten Sorumlu Devlet Bakanı

20.30 – 24.00

MPM Türkiye Verimlilik Ödülleri ve Kapanış Töreni
-   Ödül Töreni
-   “Harem Grubu” - Lirik gösteri
-   “Kongre Deklarasyonu”nun açıklanması


