16. DUNYA VERIMLILIK KONGRESI VE 2010 AVRUPA VERIMLILIK KONFERANSI PROGRAMI*

= [1300-1900 | Kyt
(2]
S
o~ | 1900-2200 | AcihsKokteyli (Trio Grubu - Klasik Miizik Dinletisi)
08.00-17.30 | Kayit
Kongre Acilisi / Ana Salon
Kerim UNAL - MPM Genel Sekreterive EANPC Baskan Vekili Mustafa DERYAL - MPM Yonetim Kurulu Baskani
09.00 - 11.00 Wolfgang SCHROETER - Avrupa Ulusal Verimlilik Merkezleri Birligi (EANPC) Baskani John HEAP - Diinya Verimlilik Bilimi Konfederasyonu (WCPS) Baskan
' | Semsi BAYRAKTAR - TZOB Baskani Mustafa KUMLU - TURK-IS Baskani
Tugrul KUDATGOBILIK - TiSK Baskani Rifat HiSARCIKLIOGLU - TOBB Baskan!
Nihat ERGUN - .C. Sanayi ve Ticaret Bakani Abdullah GUL - T.C. Cumhurbaskani **
11.00-11.15 | Cay/Kahve Arasi
11.15-1145 | Genel Oturum / AnaSalon Davetli Konusmaci: Giiler SABANCI - Sabanci Holding Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uyesi
Bakanlar Oturumu / AnaSalon- Kiiresel Kriz ve Verimlilik
Nihat ERGUN - T.C. Sanayi ve Ticaret Bakani Taner YILDIZ - T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan
1145-13.15 | Egemen BAGIS - T.C. Devlet Bakani ve Basmiizakereci Faruk Nafiz OZAK - T.C. Genglik ve Spordan Sorumlu Deviet Bakani
Yabanci Ulke Bakanlan (Teyit beklenmektedir)
(Sanayi ve Ticaret Bakani Sayin Nihat ERGUN(in baskanliginda Tiirkiye ve diinya giindemindeki konular tartisilacaktir)
13.15-14.15 | Ogle Yemegi
1415-1545 Genel Oturum / AnaSalon  Davetli Konusmaci: Durmus YILMAZ - T.C. Merkez Bankasi Baskani
: : Davetli Konusmaci: Prof. Dr. Frank D.POT - Hollanda Radboud Universitesi Ogretim Uyesi
= | 1545-16.00 | Cay/KahveArasi
2 16.00-17.00 | Genel Oturum / AnaSalon  Panel:Teyit Beklenmektedir.
ﬁ Paralel Oturumlar TEMA: OZEL VERIMLILIK KONULARI
Salon A Salon B Salon C SalonD SalonE
Panel: Standardizasyon, Belgelendirme, Marka- . - . o Bildiri Sunumlar:: Spor Yonetiminde Bildiri Sunumlari: Ulastirma Sektord, Arag g
. -, o Bildiri Sunumlari: Saglik Hizmetlerinde Verimlilik o i P Bildiri Sunumlar::
Patent ve Akreditasyonun KOBI'lerde Verimlilige (Sadilk BakanlGi Tedavi Hizmetleri Genel Mdiirlidc) Verimlilik Muayene Istasyonlan ve Verimlilik (TUVTURK
Etkileri (TSE-KOSGEB-TPE-TURKAK) g g . . g (Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiii - GSGM) tarafindan diizenlenmistir)
A Oturum Bgk.: Prof. Dr. Hiisnii ERKAN ; Oturum Baskan: Dr. Hasan SERT
Oturum Baskani: Ali BOGA Dokuz Evlil Univ. Gcretim Uvesi Oturum Bagkant: Prof. Dr. Adem SAHIN Oturum Bagkani: Talat AYDIN TUMSIAD Baskani
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Mstesan y 49 4 TOBB ETU Ogretim Uyesi ve Genel Sekreteri Ulastirma Bakanligi Miistesar Yardimcisi d
GSGM Tasra Teskilatinca Yiriitiilen Spor
Hizmetlerinde Denetim Etkinligi ve Kurumsal . AT
17.00- 1830 Hasta ve Calisan Guivenligi Calismalarinda Saglik Verimlilik iligkisi Ara¢ Muayenesinde Bilisim Teknolojisi ve anzzgr?:a\?;r)l” Odasi (ASO) Verimiilk
Tahir BUYUKHELVACIGIL - TSE Baskani Bakanliginin Rolli Dr. Mehmet BAYANSALDUZ (GSGM) Verimlilik T:S'u CETiN s 0
Dr. Kemal TEKIN (Sagjlik Bakanligi) Yrd. Dog. Dr. Yusuf CAN (Cumhuriyet Univ.) | Mehmet Kerem OZTURK (TUVTURK) Nur’e ttin OZDEBIR (An karz Sanayi Odas)
Dr. Ayse TURKSOY (istanbul Univ,) y
Dr. Fikret SOYER (Sakarya Univ.)
Spor Federasyonlarinin Sponsorluk ligkileri ve Kurum- Bilgi isinde Verimlilik Olciimi - Bir Belediye
Sadik Kurumlannda Verimlilicin Artiimas: Tarkive sal Yeterllik Diizeylerinin Verimlilik Uzerindeki Etkisi | Verimliligin Stirdiriilebilirliginde Egitimin Ornegi
g 9 Iy Dr. Mehmet BAYANSALDUZ (GSGM) Rolii AKi JAASKELAINEN (Tampere Teknoloji Univ,
Mustafa KAPLAN - KOSGEB Bagkani Modeli N - P ) )
Uz ibrahim KAYRAL (Sagilk Bakanli) Yrd. Dog. Dr. Yusuf CAN (Cumhuriyet Univ.,) Emre BUYUKKALFA (TUVTURK) Finlandiya)
’ g 9 Dr. Turhan TOROS (GSGM) Senol TUNA (TUVTURK) Prof. Dr. Annti LONNQVIST (Tampere Teknoloji
Dr. Fikret SOYER (Sakarya Univ.) Univ, Finlandiya)

* Kongre sirasinda tiim oturumlarda Tiirkge ve ingilizce; genel oturumlarda ve Salon Ada ise Tiirkge, Ingilizce ve Cince simiiltane terciime yapilacaktr.
** Tesrif ettikleri takdirde




SalonA

SalonB

Salon C

SalonD

SalonE

Prof. Dr. Habip ASAN - TPE Bagkani

Spor Kultiplerinde Finansal Verimlilik

Yrd. Dog. Dr. Zahit SERARSLAN (Marmara Univ)
Aras. Gor. Abdurrahman KEPOGLU (Mar-
mara Univ.)

Etik Arag Muayenesi icin Kalite Kontrol
Faaliyetleri
Emre BUYUKKALFA (TUVTURK)

Ortadgretimde Toplam Faktdr Verimliligi: iller
Bazinda Bir Arastirma
Aras. Gor. Pinar KAYA (Akdeniz Univ,)

KalDer Ankara Genel Sekreteri

De Montfort Univ. Ogretim Uyesi

% 17.00-1830 Laboratuarlarda Verimliligin Artinimasi Kapsaminda Yrd. Dog. Dr. Veysel KUCUK (Varmara Univ.) Prof. Dr. Ayse KURUUZUM (Akdeniz Univ,)
S HizmetKalite Standartiannin Onemi Hizmet Sektoriinde Verimlilik-Arag Muayene
< Uz. Yener GUL (Saglik Bakanlid) Spor Kultiplerindeki Yoneticilerin Giidiisel Yone- | Ao L Tarkiyein Enerji Verimiiligi ve Etkinligi
™ et o o | stasyonlan Omed Yrd. Dog. Dr. Nevzat SIMSEK (Dokuz il Univ,)
7 . . limleri ve Verimlilik liskilerinin Belirlenmesi Koray GZCAN (TUVTURK bRESLLE ORI,
Atakan BASTURK - TURKAK Genel Sekreteri oray ( )
Dr.Turhan TOROS (GSGHY) Arac M Sisteminin Kurul Faydalani | Ulasimda Verimlilik
Dr. Mehmet BAYANSALDUZ (GSGM) ! rac uf‘ayen? |§_em.|'n|n uruimasi ve raydalari . .
Ihsan CIFTCI (TUVTURK) Dog. Dr. Hayri BARACLI (IETT)
20.00-24.00 | Acilis Yemedi ve Diinya Verimlilik (WAPS) Odiilleri Toreni (Cicek Kizlar - Ttirk Sanat Mtizigi Dinletisi)
08.00-17.30 | Kayit
08.30-09.00 | James L. Riggs Anma Konferansi / Ana Salon “Sosyal, Cevresel ve Ekonomik Verimliligi Ol¢me ve Degerlendirme: SEE Endeksinin Olusturulmasi”
09.00-1000 | GenelOturum / AnaSalon  Davetli Konusmacr: Prof. Dr. Niiket YETIS - TUBITAK Baskani Davetli Konusmaci: WANG Mao Lin - Cin Verimlilik Bilimi Birligi (CAPS) Baskani
10.00-1030 | Gay/Kahve Arasi
Paralel Oturumlar
TEMA: KURESEL KRIZLER VE VERIMLILIK TEMA: SURDURULEBILIR VERIMLILIK
SalonA SalonB Salon C SalonD Salon E
Bildiri Sunumlan: Bildiri Sunumlan: Bildiri Sunumlan: Bildiri Sunumlar:: Bildiri Sunumlar:
Oturum Bsk.: Thomas TUTTLE Oturum Bgk.: Victor DEYGLIO Oturum Bgk.: Prof. Dr. Mehmet EROGLU Oturum Bsk.: Ramazan YILDIRIM Oturum Bsk.: Pro.f Dr. Orhan KAVUNCU
WCPS Yénetim Kurulu Uyesi WCPS Yonetim Kurulu Uyesi MPM Yénetim Kurulu Baskan Vekili MPM Yénetim Kurulu Uyesi s FroL O
Egitim Ogretim Kurumlarinda Kalite ve
Cin Modeli: En lyi Gelisen Uretim Gicleri Rekabetedebilirlik Modellemesi Yoluyla Stratejik Yol V?.nmhhgm Artlrllma%lnda Bir Arag: EFQM RV T e e Gl ofjf’k" Al SR
Yontemi Haritalart Mikemmellik Modeli o Enerjl Yonetimi icin lleri Kalite Yaklagimi Yayilma Etkisi . o
GUO Xia (Candle Economists Danismanlik Abdul Khader SHAIK L S (Gaz{ L{n(u) Sgy ithan Ahmef AT.ES Prof. DI"..RECfp KOK( Oyl Un{V.%
= Merkez) (SAK Consultants & Associates, Hindistan) Dog. Dr. MehmetARSLAIy (Gazi Un/_y.) (Viyana Teknoloji Univ., Avusturya) Aras. Gor. Giilgin GUREL” (Ege Univ.)
& | 1030-1130 ’ Ars. Gor. Ece KONAKLIOGLU (Gazi Univ.) Gamze KARGIN (9 Eyliil Univ.)
<t Ogr. Gor. Aysen AKBAS TUNA (Gazi Univ.)
< Diistik Karbon Ekonomisi ve Kalkinmakta Olan | Proje Giivenli Alani: Verimli ve Giivenli Bir isyeri Tasarimi Mes'lel'< LIS e5|.TerC|h S‘urecmm B|r.MesIek . I.I.agta an Donugumgn (;e\{re v e'!nfan oin . | Orgiit Kiiltiriinin Calisanlar Uzerindeki Etkisi
. o . o . Secimi Sireci Olarak Incelenmesi ve Sektor | Onemi: Ilag Atiklar igin Geri Dondistim Modeli | ..
Ulkelerde Verimliligin Gelisimi Milan HULIN (Slovak Verimlilik Merkezi) VermilGnaEdin Ayse GUNES (TUBITAK) Giirsu Sezen TORUN (MPM)
SU Shi Feng (Cin Petrol Boru Hatti Dairesi) Radovan FURMANN (CEIT SK) Yrd. Dog, Dr. Ayse HEPKUL (Anadolu Univ) Yrd. Dog. Dr. Bahar GZYORUK (Gazi Univ) Prof. Dr. Recep VARCIN (Ankara Univ.)
Stirdirilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk E Iae)?r/riglcel :E\ZZ ?;Z::g:i'gfez?’::;gzzzyl
Yunanistandaki Mali Kriz, Yeni Bir Perspektif I§ye.r|nde %aghkh Rl Flnansal' Fayda.lan Ll Ag!smdan o Igevrlk Ana!|Z|: Ur.1|ver5|te— Enerji Tiketimi ve iktisadi Bilyimede Verimliliginde Personel Motivasyonunun Onemi
, Veli-Matti TUURE (TTS Research, Finlandiya) lerin Karsilastirmali Degerlendirmesi C . P o
Isidoros S. TIANO (F.L. Clover Consultants SA, . ) . . - . | Nedensellik lliskisi: Tiirkiye Ornegi Seyit Can GULOGLU (Ankara Univ.)
Yunanistan) Toni PIETILA (TTS Research, Finlandiya) Yrd. Dog. Dr. Miiberra YUKSEL (Kadir Has Univ.) Umut DEMIRTAS (MPW) Yrd. Doc. Dr. Yilmaz ARAL (Ankara Univ)
Liisa LAHDENSAARI-NATT (TTS Research, Finlandiya) | Yrd. Dog. Dr. Hande BILSEL ENGIN P i
(Bahcesehir Univ) Prof. Dr. Engin SAKARYA (Ankara. Uan.)
’ Prof. Dr. Yavuz CEVGER (Ankara Univ.)
Paralel Oturumlar TEMA: SURDURULEBILIR VERIMLILIK TEMA: OZEL VERIMLILIK KONULARI
Salon A SalonB Salon C SalonD Salon E
1130-13.00 | Panel: Siirdiiriilebilir Rekabet Panel: Sirdiirilebilir Kalkinmada Avrupa Yaklasimlari s o Panel: Sinai Miilkiyet Haklan Tiirk Patent
. . . - £ . - Bildiri Sunumlar:: Bildiri Sunumlar:: e . -
KALDER tarafindan diizenlenmistir. Yildiz Teknik Un. tarafindan diizenlenmistir. Oturum Bsk Prof. Dr. John HEAP Oturum Bsk: Peter REHNSTROM Enstitlisii (TPE) tarafindan diizenlenmistir.
Oturum Bsk.: Aybars GEDIZ Oturum Bgk.: Prof. Dr. David CROWTHER WCPS Baskant EANPC Eski Baskan Oturum Bsk.: Dog. Dr. Yiiksel BIRINCI

TPE Baskan Yrd.




4 KASIM

SalonA

SalonB

Salon C

SalonD

SalonE

Stirduriilebilir Rekabet ve EFQM Mikemmellik
Modeli
A.Berker TELEK (Orsa Yonetim ve Danismanlik)

Prof. Dr. Giiler ARAS (Yildiz Teknik Univ.)

Kisilerin Kiiresel Isinmaya Kars Onlem

Alma Durumlarinin ve Aldiklari Onlemlerin
incelenmesi

Dog. Dr. Sibel ERKAL (Hacettepe Univ.)

Prof. Dr. Canan YERTUTAN (Hacettepe Univ.)

isyeri inovasyonu ile Stirdiriilebilir Verimlilik
Artisinin Desteklenmesi: Finlandiya Ornegi
Dr. Tuomo ALASOINI

(Finlandiya Teknoloji Fonlama Ajansi)

Verimlilik ve Sinai Miilkiyet iliskisi
Miirsel Ali KAPLAN (Tiirk Patent Enstitisti)

Stirdirilebilir Rekabet ve Liderlik
Tuncay BEKIROGLU (VAN Otobiis ve Kamyon)

Prof. Dr. Esther Ortiz MARTINEZ (Murcia Bélgesel
Yénetimi Ekonomi ve Maliye Bakanligj, Ispanya)

Kirlilik Emisyonunun Verimlilik ve Ekonomik
Biiyiime Uzerindeki Etkileri

Sumio HAMAGATA (Elektrik Enerjisi Endistrisi
Merkezi Arastirma Enstitdisti, Japonya)

Siirdriilebilirligin Bedeli: Avustralya“Genis Arazi"
Tariminda Verimlilik Artisi ve Kamu Ar-Ge Yatinmlan
Dr. YU Sheng (Avustralya Tarim ve Dogal
Kaynak Ekonomisi Dairesi)

John Denis MULLEN (Avustralya Tarim ve
Dogal Kaynak Ekonomisi Dairesi)

Emily M. GRAY (Sidney Univ.)

Patent ve Marka Vekilligi ve Verimlilik
M. Kaan DERICIOGLU (Ankara Patent Biirosu)

11.30-13.00 Bir HES Projesinin Verimliligi Kavraminin
Eko-Inovasyonile Siirdiiriilebilir Bir Ekonomi | Nehir Havzasi Yaklagimiyla Céziimlenmesi Teknoloji Transferi ve Verimlilik
Prof, Dr. David CROWTHER (De Montfort Univ, Ingiltere) | Selin ENGIN (MPM) Niliifer ASIL (MPM) Prof. Dr. Ahmet iNCEKARA (iktisadi
Tugba ALTINISIK (MPM) Turan HAZAR (Uluslararasi Danisman) Arastirmalar Vakfi)
Siiheyla TURKYILMAZ (Serbest Danisman)
Devlet Meteoroloji isleri Genel Midirltigii
Stirdiriilebilir Rekabet ve Calisanlar Verimlilik Uygulamalan
Merih CEYHAN (POLINAS) o Selami YILDIRIM (Devlet Meteoroloji sleri Gen. Miid)
Egjlllfrlfgan(\)/?\llgerm(;rI\Sl:::ﬁ;;i::?!;l%ﬁma Mehmet CAGLAR (Deviet MeteorolojilseriGen. Mid) | Tasarimin Verimliligi Artirci Etkisi
Prof.Dr. Dominique BESSIRE (Orleans Univ,, Fransa) Dr. Dietmar ELSLER (Avrupa s Sagidi ve Bir .Sos.y.al Hizmgt Sistemi Diizeyinde ;erlllec;( ?{:‘llrl.:lléw:l)N (Endiistriyel Tasarimcilar
GUVen/igiAjanSl'OSHA) Verimlilik Analizi ) S
Harri LAIHONEN (Tampere Teknoloji Univ, Finlandiya)
Prof. Dr. Antti LONNQVIST
(Tampere Teknoloji Univ,, Finlandiya)
13.00-14.00 | Ogle Yemegi
14.00-15.00 | Genel Oturum / AnaSalon Davetli Konusmaci: Mustafa YILMAZ - AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.S. Genel Miidiirii, UNGC Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Tiirkiye Adi Temsilcisi
15.00-1530 | Cay/Kahve Arasi
Paralel Oturumlar TEMA: iSLETME DUZEYINDE VERIMLILIK: EN IYi UYGULAMALAR TEMA: SURDURULEBILIR VERIMLILIK
SalonA SalonB Salon C SalonD SalonE
Bildiri Sunumlari: Bildiri Sunumlar: Bildiri Sunumlar: Bildiri Sunumlar: Bildiri Sunumlar:
Oturum Bsk.: Prof.Dr. Marc de GREEF Oturum Bsk.: Mustafa DERYAL Oturum Bsk.: Prof. Dr. Frank D. POT Oturum Bsk.: Pevrul KAVLAK Oturum Bsk.: Dog. Dr. Yavuz CABBAR
EANPC Genel Sekreteri MPM Yonetim Kurulu Baskan Hollanda Radboud Univ. Ogretim Uyesi MPM Yénetim Kurulu Uyesi Sanayi ve Ticaret Bakanligi Mistesar Yardimcisi
Bilgi Yogun Organizasyonlarda ve is Siireclerinde
Insan Odakli Verimlilik: Kigtik Isletmeler igin Mobllya Enddistrisinde Tesis Planlama Teknikleri: Bir Endiistryel KOBIerde Verimlilik: Olcme icin Verimlilik Oltimi ve Gelisimi: Q2 Modeh” o e e
Ayakta Kalmanin Yolu Isletme Uygulamasi Pratik Bir Yol Gu Van RHIN (Hollanda Uygulamali Bilimsel Bevannamesi: Denevimler ve Yeni Goriisler
15301630 | Prof. Dr. Hendrik VAN LANDEGHEM Prof, Dr. Selman KARAYILMAZLAR (Bartin Univ) 4 Sl :

(Gent Univ,, Belcika)
April JORIS (Gent Univ, Belcika)

Y. Miih. Engin OZCAN (Bartin Univ,)
Yrd. Dog. Dr. Yildiz CABUK (Bartin Univ.)

Wolfgang SCHROTER (Alman Verimlilik ve
Inovasyon Merkezi-RKW)

Arastirmalar Merkezi-TNO)
Klaas ten HAVE (TNO)
Lottie Kuijt-EVERS (TNO)
Peter OEIlJ (TNO)

Peter REHNSTRGM (Finlandiya is Sagigi
Merkezi)

Yeni isletme Organizasyonu - Gérev Modu
Yonetimi

Dr. Sunil ABROL (Consultancy Development
Centre, Hindistan)

Kuyumculuk Sektériinde Verimlilik Uzerine Bir Arastirma
Yrd. Dog. Dr. Salim ATAY (Marmara Univ.)

Yrd. Dog. Dr. Mehmet Emin OKUR (Marmara Univ.)
Dilek AYAN (Marmara Univ.)

KOBI'lerin Kurulus Siirecine Uygunluk Diizey-
leri ile Verimlilikleri Arasindaki [liski ve Kirsehir
ili Uygulamas!

Yrd. Dog. Dr. Kiirsad ZORLU (Ahi Evran Univ.)

Endiistriyel isletmelerde Uretim Verimliligini
Analitik Yontemlerle Arttirmaya Yonelik Ozgiin
Bir Gercek Zamanli Uretim Yonetimi Sistemi
Aylin Tiilay GZDEN (Doruk Otomasyon)
Cengiz OZDEN (Doruk Otom,)

Verimliligin Artinlmasi icin Ulusal Tegvikler
Dr. loannis MODITIS (CPC)
Dr. Christopher A. MARKIDES (CPC)




4 KASIM

SalonA

SalonB

Salon C

SalonD

SalonE

Milli Prodiiktivite Merkezi illerde Verimliligi

Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Rekabet Edebilirlik:
Capraz Etkinlik Analizi

isletme Diizeyinde Bir Verimlilik Yénetim Sis-
teminin incelenmesi: Bir Siit ve Siit Uriinleri

Benzetim Destekli is Stirecleri Yonetimine Ait

1530-16.30 It ) t ! I q P . LV o
Artirma Projeleri Uygulamalari Prof. Dr. Recep KOK (Dokuz Eyliil Univ.) Isletmesi En lyi Uygulama Ornegi Eg‘xﬁ’l’z;e(;\l;;w gl,{rzsj(l,\,/e:;nlwlll;ml;;gg;leﬂ e
Nurettin PESKIRCIOGLU (MPM) Didem OZTEKIN (Dokuz Fyliil Univ.) Yrd. Dog. Dr. Hatice SARIALTIN (Sakarya Univ.) Doc. Dr. Fatma PAKDIL (Baskent Univ) - eorg
Aras. Gor. Filiz ERATAS (Celal Bayar Univ,) Yrd. Dog. Dr. Aydin YILMAZER (Sakarya Univ,) 5 Or. d ’
Ozel Oturum / SalonA-10 “Verimlilik ve Egitim”
1530=1700 1 g1, o mas Tuttle - WCPs
Paralel Oturumlar TEMA: YENi VERIMLILIK YAKLASIMLARI
SalonD
Sa'ilo'n'A SalonB S.alo.n.C Bildiri Sunumlari: Verimlilik Olcmede Yeni S?Io'n_ E
Bildiri Sunumlar:: Bildiri Sunumlar: Bildiri Sunumlari: Yaklasimar Bildiri Sunumlari:
sintils Sl il Oturum Bsk.: Wolfgang SCHROETER - EANPC Bagkany | Ottrm Bk NiyazilLTER Oturum Bsk.: Prof. Dr. M.R. RAMSAY O B AT
WCPS Yonetim Kurulu Uyesi Sanayi ve Ticaret Bakanligi Miistesar Yardimcisi _— WCPS Yonetim Kurulu Uyesi
WAPS Onur Uyesi
Kamyonla Sevkiyat islemlerinde Altr Sigma Yaklasimi Kullanilarak Bir Solunum | Tekno-Ekonomik Altyapi Déniisiimii icerisindeki | Standartlastirilmis Is Etigi Uygulamalari ve
Hava Ulasimi Enduistrisi icin Verimlilik Perspektifi | Verimlilik Maksimizasyonu: Kararlarin Zamanlamasi Koruyucu Donanim Tasarimi Bir Ulkeye iliskin Ulusal Diizeyde Toplam Faktér | sletme Verimliligine Etkileri
Dr. Deepak NATH Suiriicii ve Nakliye Sirketlerinin Verimliligini Nasil Etkiliyor? | Sakir KARAKAYA (MPM) Verimliligi Ol¢iimii Kimeleme Modelleri Yiik. Miih. Levent ARSLAN (KOSGEB Ege U.
(ENDESCO Uluslararasi Danismanlik, Hindistan) | Prof. Dr. G. Don TAYLOR (Virginia Tech Univ, ABD) C.Can AYANOGLU Prof. Dr. M. Ram RAMSAY (Uluslararasi Verim- | EBSO Teknoloji Gelistirme Merkezi)
Aras. Gor. Catherine A. BYNUM (Louisville Univ., ABD) (Calisma ve Sosyal Gtivenlik Bakanligi) lilik Bilimi ve Ynetimi Enstitisti) Prof. Dr. Canan AY (Celal Bayar Univ.)
Bilgi Ekonomisi ve Saglik Sektoriindeki Yeri: Farkli Endiistriyel isletmelerde Toplam Verimli | Cok Boyutlu Performans Olctimii Ornek Tiirkiye'de Sanayi Kiiltirii ve ise Yonelik
Konya Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bilgi | Verimliligi Artirmak icin Yenilik¢i Calisma Yapilar Bakim Uygulamasinin Verimlilige Etkisi Olaylarinda Verimliligin Yeri Tutumlar: Yozgat, Tokat, Sivas, Karabiik ve
Ekonomisi Margreet XAVIER (AWVN, Hollanda) Yrd. Dog. Dr. Derya SEViM KORKUT (Diizce Univ,) | Nilay DONMEZ (MPM) Kirikkale illerinde Bir Uygulama
Oylun ORGE Arjen VERHOEFF (AWVN, Hollanda) Yrd. Dog. Dr. Seda ERDINLER (istanbul Univ,) | Fatma GUNTURKUN (MPM) Elif SANDAL GNAL (MPM)
(Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi) Prof. Dr. K.Hiiseyin KOC (istanbul Univ.) Gonca ARAS (MPM) Sirin Miige KAVUNCU (MPM)
_ A Biltiinlestirilmis Yonetim Sistemleri icerisinde
1630-18.00 | Tirkiyede Kurumsal E-Devlet Uygulamalarinin ve Tiiketici Yenilikgiligi Uzerine Bir Literatiir Taramas| sebeke Orgitlerde Performans Olcme: Bi Enerji Yonetimi Strateji ve Uygulamast icin Bir

Birlikte Calisabilirligin Olciim ve Degerlendirilmesi
Dog. Dr. Halil ibrahim BULBUL (Gazi Univ.)
Talat POSTACI (MPM)

Leyla YILMAZ (MPM)

Is Zekasi Tekniklerinin Isletme Verimliligine Etkileri
E.Giray TUNCAY (MPM)
GOnder BELGIN (MPM)

Ogr. Gor. Kalender Ozcan ATILGAN
(Mersin Univ.)

Dog. Dr. Ayse SAHIN (Mersin Univ.)

Yrd. Dog. Dr. Ercan CICEK (Mersin Univ.)

Ornek Olay incelemesi

Sanna PEKKOLA

(Finlandiya Lappeenranta Teknoloji Univ.)
Juhani UKKO

(Finlandiya Lappeenranta Teknoloji Univ.)

Metodoloji Onerisi

Gokgen BAS (Viyana Teknik Univ,)
Prof. Dr. Numan DURAKBASA
(Viyana Teknik Univ.)

Dr.F. Zehra GZKAN (MPM)

Nijeryal Ogrencilerin Verimliliginin Artinimasi
icin Akademik Oyunlarin Gelistirilmesi

Nasir RAJI-MUSTAPHA (Nijerya Ulusal Verimlilik
Merkezi)

Paul Mari BDLIYA (Nijerya Ulusal Verimlilik
Merkezi)

Sefiya T.AJAYI (Nijerya Ulusal Verimlilik Merkezi)

Yénetim Performansina Etigjin izdistimi: Girdi ve Ciktiys
Etkileme Glicli
Prof. Dr. Deniz BUYUKKILIC (Gazi Univ,)

Lojik Model Araciligiyla 360 Derece Performans
Degerleme Sisteminin Uygulama Etkinliginin Artirilmasi
Prof. Dr. Deniz BUYUKKILIC (Gazi Univ.)

Ozge YILDIRIM (Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri)

Cevre Dostu Binalar: Yesil Bina Calisanlarinin
is Cevrelerini Hasta Bina Sendromu
Bakimindan Degerlendirmeleri

Prof, Dr. Azize ERGENELI (Hacettepe Univ.)
Simal SEVIMAY (Hacettepe Univ.)

Temel Sosyal Hizmetler ve Saglik Sektcrii icin
Performans Olgtim Sistemi: Finlandiya Deneyimi
Minna SAUNILA

(Finlandiya Lappeenranta Teknoloji Univ.)
Juhani UKKO (Lappeenranta Tekn. Univ.)
Pasi RUSILA (Lappeenranta Tekn. Univ,)
Prof.Dr. Hannu RANTANEN

(VTT Teknik Arastirma Merkezi)

Ulusal Refahin Bir Kaynag Olarak Entelektiel
Sermaye: Mevcut Olctim Araglarinin ve
Arastirma Sonuglarinin Analizi

Prof. Dr. Antti LONNQVIST

(Finlandiya Tampere Teknoloji Univ.)

Paulina TOIVIO

(Finlandiya Tampere Teknoloji Univ.)

Verimlilik Konusunda Kavram Kullanimina ve
Sahip Olunan Rasyonellige Elestirel Bir Bakis
Aras. Gor. Ozan ZENGIN (Ankara Univ.)

Kamu Sektorii ve Ozel Sektorde Verimliligin
Tesviki-Sri Lanka Deneyimi

Sunil G.WIJESINHA

(Dankotuwa Porcelain PLC, Sri Lanka)




5KASIM

09.00-1230 | Kayit
09.00-10.00 | Genel Oturum / Ana Salon Davetli Konusmaci: Alain LEMAIRE - Cascades Grubu CEQ'su ve Yonetim Kurulu Baskani, Kanada
10.00-1030 | Cay/Kahve Arasl
Paralel Oturumlar
TEMA: YENi VERIMLILIK YAKLASIMLARI TEMA: VERIMLILIK iCIN KOPRULER OLUSTURMAK TEMA: iSLETME DUZEYINDE VERIMLILIK: EN iYi UYGULAMALAR
Salon A SalonB Salon C SalonD Salon E
Panel Sunum: Bildiri Sunumlar:: Bildiri Sunumlar:: Bildiri Sunumlar:: Bildiri Sunumlar::
Oturum Bsk.: Jean-Claude LAUZON Oturum Bgk.: Prof. Dr. Ergiin YENER Oturum Bsk.: Akansel KOC Oturum Bsk.: Bekir Sinasi OZDEMIR Oturum Bsk.: Prof. Dr. Giiler ARAS
WCPS Yénetim Kurulu Uyesi Aydin Univ. Ogretim Uyesi MPM Yénetim Kurulu Uyesi MPM Yénetim Kurulu Uyesi Yildiz Teknik Uni. liBF Dekani ve Ogretim Uyesi
isbirlicine Davall Ekonomik Kalkinma Tasarimi Omedi Kadin Sorunlarina C6ziim Uretmede Sivil Ormanlarin Gelistirilmesi Yoluyla Atmosferik | Ekonomik Krizin Tiiketim Davranisla Uzerine
Isrof gr Esth);r ORTIZ-MARTINEZ 9 Toplum Kuruluslarinin Roli: Olanaklar, Sorun- | Karbon Emilimi Verimliliginin Artinlmasi- Etkisi
(Mur'cia ’B(.). aesel Yonetimi Ekonomi ve Malive Bakanidi lar, Firsatlar ve Tehditler - Trabzon [l Ornegi | Hindistan Oregi Aras.Gor. Esna Betiil BUGDAY (Hacettepe Univ,
iama) . 4 9 | Nuray KANSIZ (MPM) Dr. Surendra Kumar YADAV Prof. Dr. Miiberra BABAOGUL
pany Sebnem AKIN ACUNER (MPM) (Anand Miihendislik Okulu, Hindistan) (Hacettepe Univ,)
Capraz Konumlu Uriin Siireg Zincirlerinin Basarili Sekilde | Engellilerin Egitimleri ve is Hayatinda Verimlilik Bakis Acisiyla Tiirkiye Tanm . L ,
Sebekelestirilmesi Yoluyla Verimlilik Artisi Yer Alabilmeleri icin Bilgi Teknolojilerinin Politikalan SZ(E lgg;?ﬁ;ﬂ??iijiﬁgﬁ:ﬁ? ’
Peter BECKER (Fraunhofer Uretim Teknolojisi Enstitiisii Etkin Kullaniimasina Yonelik Oneri Sistemi Dr. F. Zehra GZKAN (MPM) U ulamasf 9 d
IPT, Almanya) Gelistirilmesi Dr. Canan ARIKBAY (MPM) Sey’%mi iy
CEO Arastirmasi Sonuglari WCPS tarafindan Prof, Dr. Robert SCHMITT (RWTH Aachen Univ, Almanya) | Dr. Mustafa Kemal AKGUL (MPM) Yrd. Dog. Dr. Sema GUN (Ankara Univ.)
diinya capinda gerceklestirilen arastirmanin ivi i imliligi ibari iirekli sqiicii
10.30-12.00 4 |§ P kt |g gkt ; d Turkiye'nin Ticaret Ortaklarina Gére Rekabetci Konumu En |y| Uygu_lamalar ve |§Igtme Ver.|rpl|l|glr.\e Sipa r|§“Tc.>.pI?njadii\‘SurekI| 'sgUcd Performansi
sonuclar aktarilacakur. g e " Etkisi: Hindistan Otomotiv Sanayi Oregi L ve s Yikiint Ongorme
ve Tekstil ile Giyim Esyalari Sektorlerinin Analizi I A ... .. | Tanmda Stirdirilebilir Verimlilik I
Verimliligin Sosyal, Ekonomik ve Cevresel Nevda ATALAY (VPM) Dr. TV RAJU (Hindistan R. V. Yonetim Enstitiis, Dr. Ferhat SELLI (Tarm ve KeyisleriBakanii Gu Van RHIN (Hollqnda Uygulamal Bilimsel
Boyutlan Uzerine CEO'larin ve Ust Diizey Giil TASKIRAN BATTAL (VPM) Bangalore) Mistesar Yardimcis) Aragtirmalar MerkezTNO)
Yéneticilerin Gérisleri Dilek BIRBIL (VIPM) Prof. Dr. R.K GOPAL (Hindistan R. V. Yonetim Tim BOSCH (TNO)
Enstittist, Bangalore) Michiel De LOOZE (TNO)
Jean-Claude LAUZON (WCPS) Sirdtirdilebilir Kalkinma Raporu ve Kiresel Finans Sektoriintin Etkinligi Araciligyla
Thomas TUTTLE (WCPS) Raporlama Girigimi Cercevesi - Kanada Gelisen Diinvada Mobil Bankailk: Verimfiici Politika Basanim: Tuirkiye Bankacilik Endistrisi
Peter WATKINS (WCPS) Stirdiirilebilir Rekabette Bilgi iletisim Teknolojilerinin | Firmalan Omegi Artlrsmaki ir:lYenilik < Bir Model ‘ 9 Ornegi
ullanimi ve Tekstil Vaka Analizi rd. Dog. Dr. Vanessa e rof, Dr. Recep KOK (Dokuz Eyiil Univ,
George SMITH (WCPS) Kull Tekstil Vaka Analizi Yrd. Dog. Dr. Vanessa SERRET DePS A I;H L (Snn‘fvas Vimetim Arastrmaan | ProF.Dr: Recep KOK (Dokuz yiil Univ)
Ogr. Gor. Yagmur OZYER (Marmara Univ,) (Giiney Bretanya Univ,, Fransa) En; ti.tﬁ.sii Hindistan) d Aras.Gar.Uzeyir AYDIN (Dokuz Eyliil Univ.)
Dr. Sylvie BERTHELOT ’ Aras.Gor. Elif Ayse GZPAMIR
(Sherbrooke Univ., Kanada) (Dokuz Eyliil Univ,)
Ekqngmlk Kglklnma icin Performans Gostergelerinin . o . YeniTTK Gercevesinde Ade Kletmelerinde . - . .
Gelistirilmesi Ekonomik Performans icin Ticaret Koridoru Kurumsal Yometim Ilkelerine aére Yeniden Sirketlerin Glinimiiz ve Gelecekteki Tahmin-
Badar ul-ISLAM (UNIDO, Pakistan) Yaklagimi Vanlanmanin Etkileri UzerinegBir Dederlendirme lerinin inovasyon Yoluyla Stratejik Bir Analizi
Prof. Dr. Mike DILLON (Grimsby Enstitiistj, Ingiltere) Prof. Dr. Mike DILLON Serz)er BOZKUS KAHYAOGLU 9 Aras. Gor. Ozlen ERKAL (istanbul Univ.)
Rory DILLON (Grimsby Enstitiisii, ingiltere) (Grimsby Enstitiisii, Ingiltere) o . Aras. Gor. Tuggen HATIPOGLU (Sakarya Univ.)
Prof. Dr. John HEAP (WCPS) fusktosl s
1200-13.00 | Ogle Yemegi
14.00-1800 | Sosyal Program (Antalya ve gevresi)
Ozel Oturum / AnaSalon
20.00-20.30 | “Tiirkiye'nin Dis Ticaretinde Verimlilik”
M. Zafer CAGLAYAN - Dis Ticaretten Sorumlu Devlet Bakani
MPM Tiirkiye Verimlilik Odiilleri ve Kapanis Téreni
20302400 - Od(il Toreni

- "Harem Grubu’- Lirik gosteri
- "Kongre Deklarasyonu’nun agiklanmasi




