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IHKIiB UR-GE Projeleri
imalatcida ve Fasonda Sosyal Uygunluk Olciimleme ve iyilestirme Programi Hizmet Alimi

TANIMLAR
istekli : Teklifi veren firma
Yiiklenici : ihaleyi kazanan firma
Hizmet : ihale konusu olan hizmetin biitiinlesik olarak kesintisiz
bir sekilde temin edilmesi HIZMET, olarak ifade edilecektir.
iTKiB : istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi Genel Sekreterligi
iHKiB : istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatg Birligi

1. ARKA PLAN:

1.1.UR-GE Tebligi Hakkinda Genel Bilgi

Turkiye ihracat Stratejisi ile 2023 yilinda hazirgiyim sektdrii icin 60 milyar dolar ve toplamda 500 milyar
dolar ihracat hedefi belirlenmistir. Bu hedefe ulasmak icin belirlenen strateji ise kimelenme yaklasimi
ile firmalarin Giretimde orta ve ileri dlizey teknolojiyi kullanarak, katma degeri yliksek trinlerle diinya
pazarlarinda sirdirulebilir ihracat potansiyeli yakalayabilmelerini saglamaktir. Japonya ve Avrupa
Birligi Ulkelerinde teknik bilgi paylasimini destekleyerek inovatif calismalarin gelismesine katki
saglamak amaciyla kiimelenme yaklasimi uzun yillardan beri uygulanmaktadir. Bu yaklasim ile ayni
sektorde faaliyet gosteren firmalarin bir kiime olusturarak ortak hedeflere yonelik bir sinerji
yakalamalari ve bu sinerjiden faydalanarak hedef pazarda daha gigcli bir algi yaratmalar
hedeflenmektedir. Turkiye'nin ihracat hedefine ulasma siirecinde benimsedigi kiimelenme yaklagimi
2010/8 Sayili Ekonomi Bakanligi Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi (URGE) Tebligi’nin 2010 yilinda
yururlige girmesiyle wuygulamaya gecirilmistir. 2010/8 Sayih  Uluslararasi  Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblige Buradan Ulasabilirsiniz.

isbu sartnameye konu olan hizmet alimi, yukarida detaylan aktarilan URGE tebligi kapsaminda
desteklenmekte olan iHKIB Projeleri kapsaminda yiiriitiilecektir.

UR-GE Projeleri kapsaminda yer alan faaliyetler;

ihtiyag Analizi: Projenin ilk asamasi olarak ihtiya¢ Analizi faaliyeti kapsaminda katilimci firmalarin
ihracat yoninden durum degerlendirilmesi, uluslararasi pazar bilgisi, satis, pazarlama, tanitim ve
Uretim siregleri gibi alanlarda yasadiklari ortak sorunlarin belirlenmesine yonelik kapsamh rapor
hazirlanmaktadir.

Egitim ve Danismanlik Programlan: Proje kapsaminda; firmalarin ihracat kapasitesinin artiriimasi,
kurumsallasma ve markalasma sirecinin desteklenmesi ve inovasyon kiltiirtiniin gelistirilmesi gibi
firmalari ihracat hedefleri dogrultusunda giiclendirecek konularda egitim ve danismanlik verilmektedir.

Yurtdisi Pazarlama Programlari: Uluslararasi pazarlarda organize edilen yurtdisi pazarlama faaliyetleri
ve etkinliklere (ortak pazar arastirmalari, pazar ziyaretleri, kiime tanitim faaliyetleri, ticaret heyetleri,
eslestirme vb. diger organizasyonlar) katilim, uluslararasi ticaret ve alim heyetlerinin diizenlenmesi ile
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proje katilimcisi firmalarin dnemli pazar bilgileri edinmelerinin yani sira potansiyel is birligi ortaklarina
ulasmalarinin da saglanmasi hedeflenmektedir.

1.2.Sektor ve Proje Hakkinda Genel Bilgi

Proje faaliyet takvimlerinde belirtilen egitim, danismanlik ve yurt disi faaliyetleri birbirini takip eden ve
bir bitiin olarak isletmelere katma deger kazandiracak ¢alismalar olarak kurgulanmistir. isletmelerin
sabirla ilk faaliyetlerden baslayarak, kabiliyetlerini gelistirmeleri ve proje sonunda ihracatlarini
artirmalari ve siirdiiriilebilir kilmalari hedeflenmektedir. isbu sartnameye konu olan “imalatgida ve
Fasonda Sosyal Uygunluk Olgiimleme ve iyilestirme Programi” hizmet alimi da s6z konusu faaliyet
takviminin bir pargasi olarak kiimelerdeki firmalarin ihtiyaglari dikkate alinarak belirlenmistir.

2. SOZLESME MAKAMI

Sézlesme Makami, istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi (iTKiB)
biinyesinde hizmet vermekte olan istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKiB)'dir.

2.1. Sozlesme Makami Hakkinda Genel Bilgi

ihracatgi Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tiirkiye'nin cesitli illerinde gesitli sektérlerde hizmet vermekte
olan ve ihracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak ekonomik gelismeye
katkida bulunmayi amaglayan kuruluglardir.

2009’dan bu yana Tirkiye’de 24 ayri sektorde/alt sektorde faaliyet gésteren 61 ihracatgi birligi vardir.
ihracatgi birlikleri, Giye firmalarin ticari kapasitelerinin gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu
genel amaca yonelik olarak bircok fonksiyon ifa etmektedir. Bunlar Kanun ve Yonetmelik'te genel
hatlari ile tanimlanmistir.

Tirkiye capinda faaliyet gdsteren birlikler 13 genel sekreterlik halinde érgiitlenmistir. istanbul Tekstil
ve Konfeksiyon ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi (iTKiB) bunlardan birisi olup biinyesinde dért birlik
bulunmaktadir. Bunlar,

istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi;
istanbul Tekstil ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi;
istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatgcilari Birligi;
istanbul Hali ihracatcilari Birligi'dir.

Sartname sahibi kurulus olan istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgi Birligi (iHKiB) yaklasik 10.000
kayith firma Gyesi ile sektorliniin 6nde gelen is birligi kurulusudur. Bircok yerel ve ulusal projeyi basari
ile ydnetmis olan Birlik proje uygulamasi konusunda oldukca deneyimlidir. iHKiB’in ana amaci istigal
sahasi icerindeki sektorlerde Tirkiye'nin ihracat potansiyelini arttirmak, ihracat performansini
ylkseltmek ve uluslararasi ticari faaliyetlerinde Uyelerine yardimci olarak ikili ve cok tarafl ticari
iliskilerin gelistirilmesine katkida bulunmak olarak tanimlanabilir.
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3. iSIN KAPSAMI

Uluslararasi alicilar ile galisan kiime firmalari ulusal sosyal uygunluk mevzuatina yénelik denetimlerin
yani sira, sosyal uygunluklarini belgelemek adina uluslararasi arenada gecerli sosyal uygunluk belge
denetimleri ve uluslararasi markalarin kendi kalite ve standartlarina yonelik sosyal denetimlerinden
gecmektedirler. “imalatgida ve Fasonda Sosyal Uygunluk Olgiimleme ve iyilestirme Programi” ile soz
konusu denetimlere konu olan sosyal uygunluk sireglerini kiime firmalarinin igsellestirmesi,
denetim/belgelendirmelere hazirlikli hale gelmeleri ve ilaveten tedarik zincirlerinde sosyal uygunluk
yapisini denetleyebilir/kontrol edebilir hale gelmeleri hedeflenmektedir. Ayrica faaliyetin firmalara
hedef pazarlarinda talep edilen sosyal uygunluk belgelerine (WRAP, BSCI, Sedex, SA8000, WCA, marka
denetimleri vb.) uyum ve iyilestirme konusunda teknik destek saglamasi amaclanmaktadir.

Program ile kiime firmalarinin;
*  Firmanin sosyal uygunluk denetimlerini i¢ binyelerinde yapabilir hale gelmeleri,
* Her firmadan 2 personelin bas denetgi sertifikasina sahip olmasi,
*  Firmalarin sosyal uygunluk seviyelerinin raporlanmasi,
* Tum tedarik zincirinde sosyal uygunlugu denetleyebilir hale gelmis olmasi hedeflenmektedir.

Faaliyet kapsaminda gerceklestirilecek olan uygulamalar firmalarin ve secilen alt tedarikgcilerinin
yerleskelerinde gerceklestirilecek sekilde planlanmistir. Faaliyetin s6zlesme tarihinden itibaren 12 ay
icinde tamamlanmasi ve Hizmet Saglayicinin aktif bir sekilde aylik periyotlarla firmadaki iyilesmeyi takip
etmesi planlanmaktadir. Faaliyet, lokasyona ve farkli sebeplere bagli olarak, belli kime firmalariigin es
zamanli yurutulebilecegi gibi farkl zamanlarda da yiiriitllebilecektir. Faaliyet kapsaminda her bir kiime
firmasinda ortalama 13 adam/glin hizmet verilmesi esastir. Faaliyete iliskin 6demeler hakedise gore
yapilacak olup teslim/6deme dénemleri S6zlesme asamasinda belirlenecektir. Faaliyet icerigi asagida
detaylari verildigi lizere 5 asamada ylrutulecektir:

i. Bas Denetgi Egitimi: Bu asama ile sosyal uygunluk davranis kurallarinin imalatgi blinyesinde takip
ve ybnetiminin saglanmasi icin firma icinde uzman yetistirilecektir. Calisma ile katilimci firmalarin
2’ser personeline 4 tam glinlik egitim verilecek ve egitimin sonunda basaril olan katihmcilara bas
denetci sertifikasi verilecektir. Egitim programlarinin kapsami 6zetle su sekildedir;

e Kurumsal sosyal uygunluk kavrami ve 6nemi

e Sosyal uygunluk denetci 6zellikleri, denetim kavrami ve asamalari, denetim teknikleri ve
objektif kanit toplama sireci

e Sosyal uygunluk denetimlerine konu olan temel konu basliklari ve ilgili yerel mevzuat
hakkinda bilgilendirme

ii. Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemi Egitimi: Sosyal uygunluk unsurlarina yonelik olarak Firma igi
politikalarin, prosedurlerin ve dokiimantasyonun olusturulmasi/yazili hale getirilmesi konusunda
her firmadan 2’ser personele 1 tam giinlik egitim verilecektir. Egitim programlarinin kapsami
Ozetle su sekildedir;

e YoOnetim sistemi nedir? Neden 6nemlidir?

e Sosyal uygunluk politikasi ve bagli prosediirler hakkinda bilgilendirme
e Politika, prosediir, gérev tanimi olusturma ve i¢c denetim siirecleri

e Alt Uretici kontrol ve degerlendirme sistemi

e YOnetim gozden gecirme, diizeltici ve dnleyici aksiyon slirecleri
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iii. Yerinde Sosyal Uygunluk Denetimleri: Faaliyetin bu asamasi 2 glinliik firma icinde hizmet saglayici
ile 6n izleme ve 1 giinliik final izleme denetimlerinden olusmaktadir. On izleme asamasinda
firmalarin sosyal uygunlugun tiim boyutlarinda durumu tespit edilecektir. On izlemenin akabinde,
firmanin sosyal uygunluk agisindan iyilesme kat etmesi gereken alanlarda ilerleme saglamasi
beklenecek ve 6n izlemede tespit edilen uygunsuzluklarin tekrar gézden gegirilmesi amaciyla final
izleme denetimleri yapilacaktir. Final izleme ile firmada ilerleme takip edilmis olacaktir.
Denetimlerde sosyal uygunluk kriterlerine odaklanilacaktir.

iv. Fasonda Sosyal Uygunluk Denetimi: Faaliyetin bu asamasinda fason Ureticilerin sosyal uygunlugu
denetlenmesi/gozlenmesi yer almaktadir. Bu asama ile bas denetgi egitimini basariyla tamamlayan
aday denetmenlerin, egitim silrecinde kazandiklar teorik bilgiyi, pratik uygulama ile
birlestirmelerini ve denetim tecriibesi kazanarak denetmen yetkinliginin arttirilmasi saglanmis
olacaktir. Faaliyet ile katihmci her bir firmanin 4’er fason firmasinda sosyal uygunluk denetimi
gerceklestirilmis olacaktir. Bu asama iki ana adimdan olusmaktadir;

Adim 1. Katilimci firmalarda yetistirilen bas denetci esliginde bagimsiz denetci (hizmet saglayici)
tarafindan secilen 2’ser fason firmanin 1’ er giin denetlenmesi

Adim 2. yetistirilen bas denetci tarafindan ve bagimsiz denet¢i nezaretinde segilen2’ser fason
firmanin 1’ er giin denetlenmesi

v. Fason Takip Denetimleri: Programin katilimci firmalarin sosyal uygunluk agisindan tedarik zinciri
yonetim kabiliyetlerine sagladigi katkiy1 degerlendirmek lizere; Hizmet Saglayici tarafindan projeye
dahil olan tedarikgi firmanin fason Uretim zincirindeki Ureticiler arasindan rastgele bir fason
Ureticinin secilmesi neticesinde, bir dnceki asamada gerceklestirilen fason denetimlerini takiben 6
ay icinde 1 glinliik sosyal uygunluk denetimi gerceklestirilecektir.

4. RAPORLAMA VE TESLIMLER:

Faaliyet siiresince asagidaki raporlar Hizmet Saglayici tarafindan iHKiB’e sunulacaktir. Gerekli gériilen
durumlarda Proje Komitesine faaliyetin ilerleyisi ile ilgili olarak sunum yapilmasi beklenmektedir:

i. Egitim Degerlendirme Raporu: Bas denetgi ve Yonetim Sistemi egitimlerinin ardindan;
katilimcilar, basari durumlari, islenen konular vb. egitim igerigine dair degerlendirme raporu
sunulacaktir. Raporda firma degerlendirme formlari, katimci imza listesi, faaliyet gérselleri ve
talep edilebilecek diger belgelere yer verilecektir.

ii. Firma Durum Tespit Raporlari: faaliyete katilan her bir firma 6zelinde 6n izleme denetimlerinde
tespitlerini iceren “Durum Tespit Raporlar” teslim edilecektir. Bu raporlar ile sosyal
uygunlugun tim boyutlarinda/gostergelerinde firmalarin durumu ortaya konacaktir. Ayni
boyutlar / gostergeler ile c¢alisma Oncesi-sonrasinda firmalarda ilerleyisin takibi
amaclanmaktadir. Hazirlanan raporlar durum tespiti yapilan firma ile paylasilacaktir.

iii. Firma ilerleme Raporlari: Final denetimlerin ardindan her bir firma ézelinde hazirlanacaktir.
Firma raporlari ile; 6n izleme tespitleri ile final izleme tespitleri arasinda kiyaslama yapilacak
ve firmalardaki ilerleme/gelisme durumu degerlendirilecektir. Hazirlanan raporlar
degerlendirmesi yapilan firma ile paylasilacaktir.

iv. Kiime ilerleme Raporu: Final denetimlerin ardindan tiim kiime icin tek bir rapor olarak
hazirlanacaktir.
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V. Fason Denetim Gozlem Raporlari: denetim yapilan her bir fason firma 6zelinde hazirlanacaktir.
Raporda firma degerlendirme formlari, katihmci imza listesi, faaliyet gorselleri ve talep
edilebilecek diger belgelere yer verilecektir.

vi. Fason Uygulama Raporu: Fasonda takip yapilmasini takiben, fason firmalarda genel
gelisimi/ilerlemeyi gosteren ve ylritilen calismayl Ozetleyen fason uygulama raporu
hazirlanacaktir.

vii. Firma Katilim/Basari_Belgeleri: Faaliyete katilan firmalara Sosyal Uygunluk lyilestirme
Programi’na Katilim/Basari belgesi verilecektir.

viii. Faaliyet Sonuc Raporu: Tum faaliyet siresince yuritilen ¢alismalari, asamalari, performans /
denetim gostergelerindeki ilerlemeyi ve uzman degerlendirmelerini iceren bir sonug raporu
hazirlanacaktir. Sonug Raporu ile firma bazli iyilestirme yapilan alanlara iligskin toplu veriler ve
bilgiler sunulacaktir. Raporda firma degerlendirme formlari, katiimci imza listesi, faaliyet
gorselleri ve talep edilebilecek diger belgelere yer verilecektir.

5. LOJiSTiK VE ZAMANLAMA

e Hizmetin saglanacagi yer: Dis Ticaret Kompleksi ve Firma Yerleskeleri
e Zamanlama: Faaliyetin s6zlesme tarihinden itibaren 12 ay icinde sona ermesi planlanmaktadir.

6. GEREKLILIKLER
Hizmeti saglayacak olan firma / uzman(lar) asagidaki gereklilikleri minimum seviyede saglamalidir.

e Hizmeti verecek uzmanlar, sektorde minimum 5 yil benzer is tecriibesine sahip olmalidir.
istekli, teknik teklifinde bu uzmanlara ait deneyim ve is tecriibelerini gdsterir 6zgegmisleri
sunacaktir.

o Teklif verecek firmalar tarafindan; firmanin benzer alanlardaki is tecriibesini gosteren en az 3
referans mektubu sunulacaktir.

o Teklif ile beraber hizmetin metodolojisi, maliyet plani ve taslak ¢alisma takvimi sunulacaktir.

7. OZEL GEREKSINiM VE SARTLAR

Faaliyete konu olan hizmet alimi 5910 sayili Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ile ihracatgi Birliklerinin Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun uyarinca Kapalh Teklif Usull ile gerceklestirilecektir. Alim usull uyarinca
isteklinin asagidaki gereklilikleri saglamasi beklenmektedir;

e Teknik ve mali teklifler ayri ayri kapali zarflar icerisinde ve iizerlerinde “mali teklif”, “teknik
teklif” ifadelerini icerecek sekilde dosyalanmalidir. Ardindan teknik ve mali teklifler, tek bir
zarfa konulmalidir. Her bir zarfin iizeri tarih-imza-kase atilarak kapatiimalidir.

e Teklif belirtilen hizmetin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde anlatir nitelikte
hazirlanmalidir.

e Teklifte “imalatgida ve Fasonda Sosyal Uygunluk Olgciimleme ve lyilestirme Programi Hizmet
Alimi Teknik Sartnamesi uyarinca hazirlanmistir.” ibaresi yer almali ya da isbu sartnamenin her
bir sayfasi paraflanarak teklif dosyasina eklenmelidir.

‘ ’_ i istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi
’Q |TK|B Cobancesme Mevkii, Sanayi Cad. Dig Ticaret Kompleksi B Blok Yenibosna iISTANBUL .,'M"m‘mm

T: 0212 454 02 00 / 1442 F: 0212 454 02 01 www.itkib.org.tr info@ihkib.org.tr
5/10



ISTANBUL HAZIR GIYIM VE

KONFEKSIYON IHRACATGILAR! BIRLIGI

e Sartname ekinde yer alan ekler, doldurulup kase-imza yapilmak suretiyle teklif dosyasina
konmalidir.

o Teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda organizasyonel bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri,
calismada yer alacak uzman 6zgecmislerini ve her bir uzman igin munhasirlik/musaitlik
taahhitnamesini icermelidir.

e Fiyat Teklifinde, teklif edilen fiyatlar TL cinsinde rakam ve yazi ile agikga yazilmalidir.
e Teklifler KDV dahil verilecek olup, 1/1/2019’a kadar gecerlilik siiresine sahip olmalidir.

e Faaliyete katilacak firma sayisi degisken olup, UR-GE tebligi uyarinca her bir proje faaliyeti
basina minimum 8 firma katilmaktadir.

e Mali teklifler ulasim ve konaklama masraflari dahil sunulmalidir.

e Son Teslim Tarihi: 9 Agustos 2017 / 17:00’a kadar (Teklif dosyasi s6zlesme makaminin adresine
posta yoluyla ya da elden son teslim tarihine kadar teslim edilmis olmalidir.)

o Teklif Degerlendirme Komisyonu: 14 Agustos 2017 tarihinde toplanacak olup, isteklilerin
oturuma katilimi 10 Agustos 2017 tarihine kadar e-posta ile teyit vermesi halinde miimkinddr.

iletisim: onur.cetintas@itkib.org.tr / 0212 454 0193
hale.gulbaz@itkib.org.tr / 0212 454 0197
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Sozlesme bashigi : iImalatgida ve Fasonda Sosyal Uygunluk Olgiimleme ve lyilestirme Programi

Hizmet Alimi

isteklinin adi

TEKLIF EDILEN HiZMET

CALISACAK KiSi

SAYISI

GUN / SAAT

FIRMA BASINA
TOPLAM BEDELi*

imalatgida ve Fasonda Sosyal
Uygunluk Olgiimleme ve
lyilestirme Programi Hizmeti

* Teklif edilen bedel 01/01/2019°a kadar gegerlidir.

Not: Verilecek olan teklifler firma basina, TL cinsinde ve KDV dahil olarak verilecek olup, yazi ve
rakam ile ayri ayr belirtilecektir. Istekli, teklifini ekli teknik sartnamedeki isin kapsami, usul ve

esaslar uyarinca verdigini kabul eder.

isteklinin Kasesi
Yetkili imza

W/iTKiB
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STANBUL HAZIR GIYIM VE

KONFEKSIYON IHRACATCILARI BIRLIG!

EK-2 TUZEL KiMLIK FORMU

TUZEL KiMLiK FORMU

OZEL KURUM/KURULUSLAR

TURU

STK (Sivil Toplum EVET HAYIR
Kurulusu)

iSIM(LER)

KISALTMA

GENEL MERKEZ
RESMi ADRESI

POSTA KODU POSTA KUTUSU
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iIHKiB

ISTANBUL HAZIR GIYIM VE

KONFEKSIYON IHRACATGILAR! BIRLIGI

SEHIR

ULKE

VERGI NUMARASI

KAYIT YERI

KAYIT TARIHI

KAYIT NUMARASI

TELEFON

FAKS

E-POSTA

BU “TUZEL KiSILiK BELGESI” DOLDURULMALI VE ASAGIDAKILERLE BIRLIKTE VERILMELIDIR:

0 SOZLESME TARAFININ iSiM, ADRES VE ULUSAL OTORITELER TARAFINDAN VERILEN KAYIT
NUMARASINI GOSTEREN RESMi DOKUMANIN BIiR KOPYASI (ORNEGIN; RESMi GAZETE,
SIRKETLERIN KAYDI VB.)

O YUKARIDA DEGINILEN RESMi DOKUMANDA BELIRTILMEMISSE VE DE MUMKUNSE VERGI
KAYDININ BiR KOPYASI

TARIH VE IMZA

’_ ) istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi
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EK — 3 MUNHASIRLIK VE MUSAITLIK BELGESI

S

ISTANBUL HAZIR GIYIM VE

KONFEKSIYON IHRACATGILAR! BIRLIGI

I
| iHKiB

Yukarida belirtilen hizmet alimina, Uzman olarak gérev almak Uzere katilmayi kabul ettigimi beyan
ediyorum. Bu teklif secildigi takdirde, 6zge¢cmisimin sunuldugu konum igin 6ngoriilen asagida belirtilen
sire ya da slrelerde ¢calismak istedigimi ve ¢alisabilecegimi beyan ediyorum.

Baslangig

Bitis

Calisma Giin Adedi

Tarih
isim/Soyisim

imza
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