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iHKiB UR-GE Projeleri

ihracat Odakli Dijital Tanitim ve Pazarlama Stratejik Yol Haritasi Gelistirilmesi Danismanhgi
Hizmet Alimi Sarthamesi

TANIMLAR
istekli : Teklifi veren firma
Yiklenici : ihaleyi kazanan firma
Hizmet : ihale konusu olan hizmetin biitiinlesik olarak kesintisiz
bir sekilde temin edilmesi HiZMET, olarak ifade edilecektir.
iTKiB : istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi Genel Sekreterligi
iHKIB : stanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatg Birligi

1. ARKA PLAN:

1.1.UR-GE Tebligi Hakkinda Genel Bilgi

Tirkiye ihracat Stratejisi ile 2023 yilinda hazirgiyim sektérii icin 60 milyar dolar ve toplamda 500 milyar
dolar ihracat hedefi belirlenmistir. Bu hedefe ulasmak igin belirlenen strateji ise kiimelenme yaklasimi
ile firmalarin Giretimde orta ve ileri dlizey teknolojiyi kullanarak, katma degeri yliksek trinlerle diinya
pazarlarinda strdirlebilir ihracat potansiyeli yakalayabilmelerini saglamaktir. Japonya ve Avrupa
Birligi Ulkelerinde teknik bilgi paylasimini destekleyerek inovatif c¢alismalarin gelismesine katki
saglamak amaciyla kiimelenme yaklasimi uzun yillardan beri uygulanmaktadir. Bu yaklasim ile ayni
sektérde faaliyet gosteren firmalarin bir kiime olusturarak ortak hedeflere yonelik bir sinerji
yakalamalari ve bu sinerjiden faydalanarak hedef pazarda daha gligli bir algi yaratmalari
hedeflenmektedir. Turkiye’nin ihracat hedefine ulasma sirecinde benimsedigi kiimelenme yaklasimi
2010/8 Sayili Ekonomi Bakanligi Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi (URGE) Tebligi’'nin 2010 yilinda
yurlrlige girmesiyle uygulamaya gecirilmistir. 2010/8 Sayili  Uluslararasi  Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblige Buradan Ulasabilirsiniz.

isbu sartnameye konu olan hizmet alimi, yukanda detaylari aktarilan URGE tebligi kapsaminda
desteklenmekte olan iHKIB Projeleri kapsaminda yiiriitiilecektir.

UR-GE Projeleri kapsaminda yer alan faaliyetler;

ihtiyag Analizi: Projenin ilk asamasi olarak Ihtiya¢ Analizi faaliyeti kapsaminda katilimci firmalarin
ihracat yoninden durum degerlendirilmesi, uluslararasi pazar bilgisi, satis, pazarlama, tanitim ve
Uretim sirecleri gibi alanlarda yasadiklar ortak sorunlarin belirlenmesine yonelik kapsamh rapor
hazirlanmaktadir.

Egitim ve Danismanlik Programlarn: Proje kapsaminda; firmalarin ihracat kapasitesinin artiriimasi,
kurumsallasma ve markalasma slrecinin desteklenmesi ve inovasyon kiltiriniin gelistirilmesi gibi
firmalari ihracat hedefleri dogrultusunda giiclendirecek konularda egitim ve danismanlik verilmektedir.
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Yurtdisi Pazarlama Programlari: Uluslararasi pazarlarda organize edilen yurtdisi pazarlama faaliyetleri
ve etkinliklere (ortak pazar arastirmalari, pazar ziyaretleri, kime tanitim faaliyetleri, ticaret heyetleri,
eslestirme vb. diger organizasyonlar) katilim, uluslararasi ticaret ve alim heyetlerinin diizenlenmesi ile
proje katilimcisi firmalarin 6nemli pazar bilgileri edinmelerinin yani sira potansiyel is birligi ortaklarina
ulasmalarinin da saglanmasi hedeflenmektedir.

1.2.Sektor ve Proje Hakkinda Genel Bilgi

Proje faaliyet takvimlerinde belirtilen egitim, danismanlik ve yurt disi faaliyetleri birbirini takip eden ve
bir biitiin olarak isletmelere katma deger kazandiracak ¢alismalar olarak kurgulanmistir. isletmelerin
sabirla ilk faaliyetlerden baslayarak, kabiliyetlerini gelistirmeleri ve proje sonunda ihracatlarini
artirmalari ve siirdirilebilir kilmalar hedeflenmektedir. isbu sartnameye konu olan “ihracat Odakli
Dijital Tanitim ve Pazarlama Stratejik Yol Haritasi Gelistiriimesi” hizmet alimi da s6z konusu faaliyet
takviminin bir pargasi olarak kiimelerdeki firmalarin ihtiyaglari dikkate alinarak belirlenmistir.

2. SOZLESME MAKAMI

Sézlesme Makami, istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (iTKiB)
biinyesinde hizmet vermekte olan istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKiB)'dir.

2.1. Sozlesme Makami Hakkinda Genel Bilgi

ihracatgi Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tiirkiye'nin gesitli illerinde gesitli sektérlerde hizmet vermekte
olan ve ihracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak ekonomik gelismeye
katkida bulunmayi amacglayan kuruluslardir.

2009’dan bu yana Tirkiye’de 24 ayri sektorde/alt sektorde faaliyet gésteren 61 ihracatgi birligi vardir.
ihracatgi birlikleri, Giye firmalarin ticari kapasitelerinin gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu
genel amaca yonelik olarak bircok fonksiyon ifa etmektedir. Bunlar Kanun ve Yonetmelik'te genel
hatlari ile tanimlanmistir.

Tirkiye capinda faaliyet gosteren birlikler 13 genel sekreterlik halinde érgiitlenmistir. istanbul Tekstil
ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (ITKiB) bunlardan birisi olup biinyesinde dért birlik
bulunmaktadir. Bunlar,

istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi;
istanbul Tekstil ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi;
istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatgcilari Birligi;
istanbul Hali ihracatgilari Birligi'dir.

Sartname sahibi kurulus olan istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatci Birligi (IHKiB) yaklasik 10.000
kayith firma Uyesi ile sektoriiniin 6nde gelen is birligi kurulusudur. Bir¢ok yerel ve ulusal projeyi basari
ile ydnetmis olan Birlik proje uygulamasi konusunda oldukca deneyimlidir. iHKiB’in ana amaci istigal
sahasi icerindeki sektorlerde Tirkiye'nin ihracat potansiyelini arttirmak, ihracat performansini
yukseltmek ve uluslararasi ticari faaliyetlerinde Uyelerine yardimci olarak ikili ve ¢ok tarafl ticari
iliskilerin gelistirilmesine katkida bulunmak olarak tanimlanabilir.
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3. iSIN KAPSAMI

GUnimuzde pazarlamanin dijital alana dogru kaymaya baslamasi, firmalarin dijital mecralarda tanitim
ve pazarlama stratejisini iyi olusturmasi gerekliligini dogurmustur. Ulkemiz hazirgiyim sektérii
ihracatcilarinin genel ihtiyaci olarak dne ¢ikan bu konuda, kiime firmalarinin da 6ncelikle ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve hedefleri dogrultusunda aksiyon planlarinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Kiresel rekabet icerisinde yer alan kiime firmalarinin uluslararasi arenada kendi kapasitelerini ve
tasidiklar potansiyeli misterilerine ve hedef kitlelerine en dogru sekilde yansitabilmeleri icin dijital
varhklarinin degerlendirilmesi, yeni dijital varliklar edinmeleri icin ihtiyac duyduklari yol haritasina
sahip olmalari 6nem tasimaktadir. Ozellikle yurtdisi pazarlama faaliyetlerinde potansiyel alicilara
yapilan tanitimlarin ardindan firmalarin dijital kanallari etkin kullanimi firmanin ihracat potansiyelini
artirmaktadir.

Faaliyetin sdzlesme tarihinden itibaren her bir kiimede baslatildiktan sonra 6 ay igcinde tamamlanmasi
ve Hizmet Saglayicinin aktif bir sekilde katilimci firmalarda yapacaklari ziyaretlerin ardindan firma bazli
aksiyon planlarini olusturmasi planlanmaktadir. Her bir kimelenme projesinde ortalama 20’ser firma
bulunmaktadir. Faaliyet, lokasyona ve farkl sebeplere bagli olarak, belli kime firmalari icin es zamanh
ylritilebilecegi gibi farkli zamanlarda da yurutilebilecektir. Faaliyet kapsaminda her bir kiime
firmasinda ortalama yarim giin ziyaretler ile gériismelerin yapilmasi esastir. Faaliyete iliskin 6demeler
hak edise gore yapilacak olup teslim/6deme dénemleri S6zlesme asamasinda belirlenecektir. Faaliyet
icerigi asagida detaylari verildigi (izere 4 asamada yuritulecektir:

i.  B2B Odakl Dijital Tanitim ve Pazarlama Egitimi
Bu asamada kiime firmalarina Dis Ticaret Kompleksi’'nde toplu verilecek seminerde alttaki basliklari

iceren sunumun yapilmasi planlanmaktadir;

e Online pazarlama kanallari ve tanitim araglari hakkinda genel bilgilerin verilmesi,
e Firmalarimiz igin online pazarlama kanallarini b2b odakli nasil kullanilabilecegi,

e Sosyal Medya kanallarinda kurumsal hesap yénetiminin énemi,

e E-Mail pazarlamasi ve Arama Motoru Optimizasyonunun(SEO) iliskisi

e Dijital Firma Profili ve Online kataloglar,

e Video igerik Uretimi ve dogru metinlerin tanitim igin 6nemi

e Online kanallarda icerik pazarlamasi

e B2B odakli e-ticaret platformlari

ii. Firmalarin Dijital Varliklarinin Analizi

e Firmalarin hali hazirda dijital mecralardaki yerinin tespiti

e Sosyal medya hesaplarinin ve Websitelerinin ¢esitli dijital araclar ile performansinin élctilmesi

e E-ticaret kanallarinda yer alan firmalarin Grin iceriklerinin SEO performansinin
degerlendirilmesi

istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi
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iii.  Firma Ziyaretleri
Firmalara iliskin yapilan dijital varlk analizinin ardindan her firmada durum tespiti yapilmasi ve
firmalarin hedefleri dogrultusunda ihtiyaglari belirlenecektir. Firmalar ihtiyaglarina ve pazarlarina
gore dijital tanitim ve pazarlama alaninda yatirim yapmasi gereken basliklar belirlenecektir.

iv.  Stratejik Aksiyon Planlarinin Hazirlanmasi
Firma ziyaretlerinde belirlenen basliklar uzun dénemli stratejik aksiyon planlari olarak hazirlanacaktir.

Raporlar firmalar igin dijital tanitim ve pazarlama alaninda yol haritasi niteligi tasiyacaktir.

4. RAPORLAMA VE TESLIMLER:

Faaliyet siiresince asagidaki raporlar Hizmet Saglayici tarafindan iHKiB’e sunulacaktir. Gerekli gériilen
durumlarda Proje Komitesine faaliyetin ilerleyisi ile ilgili olarak sunum yapilmasi beklenmektedir:

i Firma Bazl Dijital Varlik Analiz Raporlari: Her firmanin mevcut dijital varliklarinin analizinin
yapildigi ve kullandigi potansiyeli gbsteren raporlar sunulacaktir.

ii. Firma Bazh Stratejik Aksiyon Planlari: Her firmada durum analizi ziyaretlerinin
tamamlanmasinin ardindan; firmalarin kisa ve uzun vade ihtiyaglarini ve yatirim alanlarini
gosteren aksiyon planlari sunulacaktir. Her firma igin ihtiyaci ve hedefleri dogrultusunda yon
gostermesi gereken raporlarda, yatirim alanlarina iliskin briefler yer alacaktir.

iii.  Faaliyet Sonu¢ Raporu: Tim faaliyet siresince yiratilen calismalari, asamalari ve uzman
degerlendirmelerini iceren bir sonug¢ raporu hazirlanacaktir. Sonug¢ Raporu ile firma bazl
yapilan tim ¢alismalara iliskin toplu bilgiler sunulacaktir. Raporda, katimciimza listesi, faaliyet
gorselleri ve talep edilebilecek diger belgelere yer verilecektir.

5. LOJISTiK VE ZAMANLAMA

e Hizmetin saglanacagi yer: Firma Yerleskeleri ve DTK

e Zamanlama: Faaliyetin s6zlesme tarihinden itibaren her bir kiime grubu 6zelinde en geg 6 ay
icinde sona ermesi planlanmaktadir.

6. GEREKLILIKLER
Hizmeti saglayacak olan firma / uzman(lar) asagidaki gereklilikleri minimum seviyede saglamalidir.
e Hizmeti verecek uzmanlar, minimum 5 yil benzer is tecriibesine sahip olmalidir. istekli, teknik
teklifinde bu uzmanlara ait deneyim ve is tecriibelerini gosterir 6zge¢misleri sunacaktir.

o Teklif verecek firmalar tarafindan; firmanin benzer alanlardaki is tecriibesini gosteren en az 3
referans mektubu sunulacaktir.

o Teklif ile beraber hizmetin metodolojisi, maliyet plani ve taslak ¢alisma takvimi sunulacaktir.
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7. OZEL GEREKSINiIM VE SARTLAR
e Teklifler, yazili olarak, sézlesme makaminin adresine e-mail yoluyla ve ITKiB'in online satin alma
sistemi Gzerinden teslim edilecektir.

o Teklif belirtilen hizmetin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayh bir sekilde anlatir nitelikte
hazirlanmalidir.

e Sartname ekinde yer alan Ekler, doldurulup kase-imza yapilmak suretiyle orijinal hallerini posta
yoluyla gondermek, taranmis hallerini de email yoluyla géndererek teslim edilecektir.

o Teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada yer alacak
danisman detayli CV' lerini icermelidir.

e Fiyat Teklifinde, teklif edilen fiyatlar rakam ve yazi ile agikg¢a yazilmalidir.

e Teklifler KDV dahil verilecek olup, firma bazinda 01/01/2020’ye kadar gecerlilik stiresine sahip
olmahdir.

e Calisma takvimi ve toplam biitce icin faaliyete katilacak firma sayisi degisken olup, ortalama 75
firma olarak hesaplanmalidir.

e Faaliyet baslamadan slirecten gekilen firma/lar olmasi halinde, faaliyete kalan firma sayisi
Uzerinden devam edilir.

e Teklifler istanbul ici ulasim ve konaklama masraflari dahil sunulmaldir.
e Son Teslim Tarihi: 25 Haziran 2018 Pazartesi (17:00'ye kadar)
iletisim: onur.cetintas@itkib.org.tr / 0212 454 0193
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Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler

EK-1 MALi TEKLIF FORMU

Sozlesme baghigi : ihracat Odakh Dijital Tanitim ve Pazarlama Stratejik Yol Haritasi
Gelistirilmesi Hizmet Alimi
isteklinin ad
TEKLIF EDILEN HiZMET FIRMA BASINA HiZMET FIRMA BASINA TOPLAM

SURESI (ADAM/GUN)

BEDEL*

ihracat Odakl Dijital Tanitim ve
Pazarlama Stratejik Yol Haritasi
Gelistirilmesi

* Teklif edilen bedel 01/01/2020°ye kadar gegerlidir.

Not: Verilecek olan teklifler firma bagina, TL cinsinde ve KDV dahil olarak verilecek olup, yazi ve
rakam ile ayri ayr belirtilecektir. Istekli, teklifini ekli teknik sartnamedeki isin kapsami, usul ve

esaslar uyarinca verdigini kabul eder.

isteklinin Kasesi
Yetkili imza
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EK-2 TUZEL KiMLiK FORMU

TUZEL KiMLiK FORMU

OZEL KURUM/KURULUSLAR

TURU

STK (Sivil Toplum EVET HAYIR
Kurulusu)

iSIM(LER)

KISALTMA

GENEL MERKEZ
RESMi ADRESI

POSTA KODU POSTA KUTUSU
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SEHIR

ULKE

VERGI NUMARASI

KAYIT YERI

KAYIT TARIHI

KAYIT NUMARASI

TELEFON

FAKS

E-POSTA

BU “TUZEL KiSILiK BELGESI” DOLDURULMALI VE ASAGIDAKILERLE BIRLIKTE VERILMELIDIR:

o SOZLESME TARAFININ iSiM, ADRES VE ULUSAL OTORITELER TARAFINDAN VERILEN KAYIT
NUMARASINI GOSTEREN RESMi DOKUMANIN BiR KOPYASI (ORNEGIN; RESMi GAZETE,
SIRKETLERIN KAYDI VB.)

O YUKARIDA DEGINILEN RESMi DOKUMANDA BELIRTILMEMISSE VE DE MUMKUNSE VERGI
KAYDININ BiR KOPYASI

TARIH VE IMZA
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Yukarida belirtilen hizmet alimina, Uzman olarak gérev almak Uzere katilmayi kabul ettigimi beyan
ediyorum. Bu teklif secildigi takdirde, 6zge¢misimin sunuldugu konum igin 6ngoriilen asagida belirtilen
slire ya da siirelerde calismak istedigimi ve calisabilecegimi beyan ediyorum.

Baslangig

Bitis

Calisma Giin Adedi

Tarih
isim/Soyisim

imza
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