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I. Çalışmanın Hedefi ve Kullanılan Metodoloji:


Bu çalışma,  Çin Halk Cumhuriyeti’nin büyük şehirlerindeki tüketicilerin giyim ürünlerine olan taleplerinin özellikleri ve eğilimleri hakkında ayrıntılı  bir araştırma yapmayı amaçlamaktadır.  Ayrıca, çalışma, ÇHC pazarına girmeyi planlayan yabancı şirketlere yararlı olabilecek önbilgileri vermeyi ve bazı tavsiyelerde bulunmayı tasarlamaktadır. 

Araştırmanın çatısını altı temel soru ve bunlara verilen cevaplar oluşturmaktadır:

 



Çalışma,  Pekin (BJ), Chengdu (CD), Dalian (DL), Guangzhou (GZ) ve Şangay (SH) kapsayan bir alanda  yapılan araştırma sonucu derlenen bilgilerle yapılmıştır.  Her bir şehirdeki en popüler 4 alışveriş merkezinde görevlendirilen  anketörler vasıtasıyla müşterilerle yapılan görüşmeler sonucu müşteri tercihleri öğrenilmiştir.  Ürün grubu olarak bayan ve erkek spor giyim ve iş kıyafetleri belirlenmiştir.  Yaş grubu olarak da ankete katılan tüketiciler 4 ana gruba ayrılmıştır:

1) 18 ila 25 arasındaki yaş grubunda yer alan genç çalışan bayanlar için iş kıyafetleri,

2)  26 ila 45 arasıdaki yaş grubunda yer alan  yönetici mevkindeki çalışan bayanlar için iş kıyafetleri,

3) 26 ila 45 arasındaki yaş grubunda yer alan kişiler için spor giyim,

4) Lise ve üniversite öğrencileri için spor giyim.

Her şehirden toplam 200 kişi ve her alışveriş merkezinden 50 kişi olmak üzere, toplam 1000 kişi ile anket yapılmıştır.   Ayrıca,  beş şehirde müşteriler ile yüz yüze yapılan görüşmelerin  yanısıra, en yogun alışveriş dönemlerinin tespiti,  mağaza yöneticilerinin  tüketici tercihleri konusundaki düşünceleri  ve en çok tercih edilen ticari markalar hakkında bilgi terlemek amacıyla mağaza yöneticileri ile görüşmeler yapılmıştır.  Araştırma 2001 yılının son üç ayı içinde gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmaya  % 76  oranı ile en fazla bayan tüketiciler katılmıştır.  Müşterilerle yapılan  görüşmelerin % 60’ı,  21 ila 30 yaş grubunda ve % 18’i 15 ila 20 yaş grubunda yer alan kişilerle gerçekleştirilmiştir.  30 yaş üstü tüketicilerle yapılan görüşmeler toplam sayının % 22’sini oluşturmaktadır. 

ANKETE KATILANLARIN YAŞ DAĞILIMI 
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Ankete katılan tüketicilerin ortalama yıllık geliri 28.400 RMB (1 ABD $ = 8,2770 RMB) olarak belirlenmiştir.  GZ, BJ ve SH’de görüşülen kişilerin gelirlerinin DL ve CD’deki tüketicilere göre daha yüksek gelir sahibi oldukları tespit edilmiştir.  Araştırmaya dahil olan tüketicilerin ortalama geliri beş şehirdeki genel kişi başına düşen ortalama gelirden önemli ölçüde fazla olduğu görülmüştür.  Bunun genel olarak iki ana sebebi bulunmaktadır.  Birincisi yaş gruplamasında 1. ve 2. grupda yer alan tüketicilerin  genele göre daha yüksek gelir sahibi olan beyaz yakalı işçilerden oluşmasıdır. İkincisi ise, anketlerin adı geçen şehirlerin yüksek gelir grubunda yer alan tüketicilere hizmet veren en büyük alışveriş merkezlerinde yapılmasıdır. 
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II. Ne sıklıkla alışveriş yapıldığı?

Araştırma için yapılan ankete katılanların % 77’sinin,  her alış-verişe gittiklerinde konfeksiyon ürünleri satışı yapılan mağazalara uğradığı tespit edilmiştir.   Söz konusu oran, spor giyim ürünlerinin bulunduğu mağazalara  uğrayanlar için % 70’e inerken, çalışan bayanlar için iş kıyafetleri satan mağazalar için bu oran % 83-85’e çıkmaktadır.  Yukarıda isimleri verilen şehirler birbirleriyle karşılaştırldığında,  GZ, SH ve DL’de  diğer iki şehire göre tüketicilerin daha yüksek oranda giyim ürünleri satılan mağazalara uğradıkları görülmüştür.  
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Tüketicilerin giyim ürünleri parakende satış mağazalarına ziyaret sebeplerinin başında en son konfeksiyon ürünlerini görme isteği yer almaktadır.   Ankete katılanların % 40’ı alış-veriş merkezlerinin  ve parakende satış mağazalarının  konfeksiyon ürünlerindeki yenilikleri takip etmede en önemli araçlar olduğunu belirtmişlerdir.   Önem sıralamasında ikinci sırada yer alan akraba ve arkadaş tavsiyelerini takiben moda dergileri ve televizyon reklamlarını diğer araçlar olarak  belirtmişlerdir.  
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GZ’deki tüketiciler diğer şehirlerdeki anket katılımcılarına göre giyim ürünlerindeki yenilikleri takip etme açısından  televizyona daha fazla başvurmaktadır.  GZ’deki tüketicinin bu eyilimi,  Pear River Deltasında yer alan  bir diğer şehir olan ve  TV kanalları GZ’de izlenebilen Hong Kong’a,  Hong Kong firmalarının GZ’deki tüketicilere kendi markalarını benimsetmeleri açısından önemli bir avantaj sağlamaktadır. 

Tatil alışverişi, özellikle GZ ve SH’de olmak üzere, büyük şehirlerde yayğındır. 


Genel 
BJ
CD
DL
GZ
SH

Haftasonu ya da Resmi Tatillerde
% 47
% 44
% 46
% 27
% 61
%  59

İş veya Okul Sonrası
% 12
% 10
% 14
%  11
% 11
% 13

Her İkisi
% 41
% 46
% 40
% 62
% 29
% 28

III. Nerde alışveriş yapıldığı?

Ankete katılanlar genel olarak zincir parakende satış mağazalarına ve büyük alışveriş merkezlerine konfeksiyon ürünleri almak amacıyla gittiklerini ifade etmişlerdir.   Ankete katılanların konfeksiyon ürünleri alışverişlerinin ¾’ünü belirtilen iki tip alışveriş merkezinden yaptığı tespit edilmiştir.  

Zincir parakende satış mağazalarının, özellikle öğrenciler için  spor kıyafetler olmak üzere,  ankete katılanların % 56’sının spor giyim ürünleri alımı için tercih ettikleri mağaza tipini oluşturduğu görülmüştür.  Ancak, bayanlar için iş kıyafetleri alıcılarının tercihinin ise,  büyük mağazalar olduğu kaydedilmiştir. 
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Şehirler karşılaştırıldığında, GZ’deki tüketiciler diğer şehirdeki tüketicilere göre daha fazla zincir parakende satış mağazalarını tercih ederken,  SH ile DL’deki tüketicilerin   büyük mağazaları tercih ettiği  gözlenmiştir. 

Konfeksiyon ürünleri satın almak için tercih edilen mağazaların belirlenmesinde, aranan özellikler arasında kalite garantisi,  uygun fiyat ve çok çeşitli renk ve stilde ürün  bulabilmenin en önemlileri olduğu tespit edilmiştir.   Ankete katılan bayanların % 60’ı,  bayanlar için iş kıyafetlerinde  kalite garantisinin  mağaza seçiminde en önemli  faktör olduğunu belirtmiştir.   Ankete katılan beyaz yakalı çalışan bayanların % 54’ü, renk ve stil çeşitliliğinin  fiyattan daha önemli olduğunu belirtirken aynı grubun % 38 ise, aksi yönde düşündüğünü ifade etmiştir.   Ancak, uygun fiyat,  spor giyim ürünlerinin satın alınmasına ilişkin kararlarda en krıtik özelliği oluşturmaktadır.   Bu grupdaki tüketicilerin % 50’den fazlası,  fiyatın uygun olmasının mağaza seçiminde en önemli faktör olduğunu belirtmiştir. 


Toplam
Ofis Bayan
Yönetici Bayan
Spor Giyim

(Erkek/Bayan)
Spor Giyim

(Öğrenci)


%
%
%
%
%

Kalite Garantisi
58
62
61
56
53

Renk ve Stil Çeşitliliği
49
54
38
44
58

Fiyat Uyğunluğu
48
38
44
58
54

Marka Çeşitliliği
20
24
21
15
19

İyi Müşteri Hizmetleri
18
19
21
15
17

Ölçü Çeşitliliği
16
18
16
18
14

IV. Ne zaman satın alındığı?

Ankete katılanların çoğunluğunun konfeksiyon ürünleri için katı alışveriş planları yapmadığı görülmüştür.   Katılımcıların % 67’si konfeksiyon ürünlerini planlamadan satın aldığını  belirtmiştir.   SH, GZ ve BJ’deki tüketicilerin karşılaştırmalı olarak diğer şehirlere göre daha çok plansız konfeksiyon ürünleri aldığı tespit edilmiştir. 
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Adıgeçen beş büyük şehirde yapılan söz konusu araştırma, Ekim, Aralık, Ocak ve  Şubat aylarının en yoğun alışveriş yapılan dönemler olduğu ve Haziran, Nisan ve Eylül aylarının ise,  en az alışverişin yapıldığı aylar olduğunu göstermiştir.   İşçi Bayramı (1 Mayıs), Milli Gün (1 Ekim) ve Çin Yeni Yılı (Şubat ayı içinde) konfeksiyon ürünlerinin satışının diğer günlere göre daha fazla olduğu başlıca tatil günleridir. 

V. Ne tür konfeksiyon ürünü satın alındığı?

Konfeksiyon ürünlerine olan talebin miktarı,  mevsimsel değişim gibi nedenlerden daha çok  ürünlerin tüketicilerin kişisel tercihlerine cevap vermesine ve çekiciliğine dayalı olarak azalıp artmaktadır.  Masabaşı işinde çalışan genç bayanların % 65’inin  konfeksiyon ürününün çekiciliği ve güzelliğine göre satın alma kararı verdiği ve idareci pozisyonundaki bayan tüketicilerin ise kendilerinin kişiliklerini ve zevklerini yansıtan ürünleri tercih ettiği kaydedilmiştir. 


Toplam
Masabaşı İşi

Bayan
İdareci

Bayan
Spor Giyim

Bay/Bayan
Spor Giyim

Öğrenci

Bireysel İhtiyaçlar
% 63
% 59
% 66
% 67
%  59

Mağazada Bulunan Güzel Görünüşlü Ürünler
% 54
% 65
% 51
% 49
% 50

Mevsimsel Değişim
% 44
% 44
% 49
% 42
% 40

Moda Eyilimleri
% 28
% 29
% 28
% 20
% 35

Yukarıdaki tablodan da anlaşılacağı üzere, tüketicilerin konfeksiyon ürünleri alırken kullanışlı olmasından daha çok kişisel zevklerine cevap veren ve güzel görünüşlü ürünleri tercih ettikleri görülmektedir. 

Masabaşı işinde çalışan bayanlar tarafından en çok satın alınan ürünler takım elbise, gömlek ve bluz şeklindedir.   Söz konusu ürünlerin  giyim ürünleri içinde en çok tercih edilenler olduğunu ifade edenlerin, araştırmaya katılanlar  içindeki payının % 69 ila % 76 arasında şehirlere göre değişğenlik gösterdiği  tespit edilmiştir.  Yıllık olarak satın alınan takım elbise, gömlek ve bluzun ortalama miktarı sırasıyla 2,2 2,7 ve  2,8 şeklinde olduğu tespit edilmiştir.  GZ ve SH’deki tüketicilerin diğer şehirlerdeki tüketicilere göre daha fazla takım elbise satın aldıkları öğrenilmiştir. 


Geçen Yıl İçinde Aşağıda Belirtilen Ürünleri Satın Alanların Genele Oranı (%)
Ortalama Satın Alınan Ürün Adeti

Takım Elbise
76
2,2

Gömlek
72
2,7

Bluz
69
2,8

Pantolon
53
2,3

Kot Pantolon
49
2,0

Spor giyim ürünleri içinde en çok tercih edilen kalemler ise,  tişört ve kot ürünleridir.  Ankete katılan her 10 kişiden 8’i geçen sene içinde tişört satın aldığını belirtirken, her 10 kişiden 7’si ise, kot ürünleri satın aldığını ifade etmiştir.     Her 10 öğrenciden 9 tanesi tişört ve % 85’den daha fazlası da kot ürünleri satın aldığını belirtmiştir.   Geçen yıl içinde tişört aldığını ifade edenlerin % 75’inin,  1 ila 4 parça ürün aldıkları tespit edilmiştir. 


Aşağıda Belirtilen Ürünleri Satın Alanların Genele Oranı (%)
Ortalama Satın Alınan Ürün Miktarı

Tişört
81
3,8

Kot Ürünleri
70
2,3

Ceket
59
1,8

Gömlek
52
2,2

Pantolon
51
2,1

Hong Kong firmalarının markasını taşıyan ürünler orta düzey fiyat ve kalite sınıfında adı geçen beş şehirde de ilk sırada yer almaktadır. Hong Kong firmaları ürünleri  genel olarak yüksek kalite ve fiyatlı uluslararası tanınmış markaların arkasında parakende satışa sunulmaktadır.  Uçuş ve düşük kalite ürünlerde ise, Çin Halk Cumhuriyeti yerel firmalarının pazara hakimiyeti söz konusudur. 

Araştırma için yapılan ankete katılan tüketicilere tercih ettikleri ürün markası sorulduğunda % 59’u ÇHC’nin iç pazarda tanınan markalarını belirtmişlerdir.  Dikkat çekici olan husus,  katılımcıların % 50’sinin,  Hong Kong firmalarının markalarını tercih ettiklerini    ve özellikle spor giyimde  Hong Kong firmalarının ürünlerinin kalitesinin yüksek  olduğunu ifade etmeleridir.  Genel olarak bakıldığında,  GZ ve SH’de Hong Kong firmalarının markalı ürünlerinin  en çok tercih edilen  mal grubu olduğu tespit edilmiştir. 


Toplam
GZ
SH
BJ
DL
CD

Uluslararası Markalar
% 20
% 15
% 23
% 28
% 15
% 19

Hong Kong Markaları
% 51
% 70
% 52
% 60
% 44
% 28

Ünlü ÇHC Markaları
% 59
% 61
% 43
% 63
% 64
% 65

Ankete katılan tüketiciler ve büyük mağaza yöneticileri ile yapılan görüşmelerden, özellikle spor giyim olmak üzere geçen yıl içinde satın alınan konfeksiyon ürünleri markaları arasında en çok tercih edilenlerin Hong Kong firmalarına ait olduğu kayedilmiştir.  Görüşme yapılan kişiler, Hong Kong firmalarının ürünlerinin genel olarak rahat, modaya uygun yeni stil  ve iyi kaliteli olduğunu ifade etmişlerdir.  

Uluslararası markalar, özellikle spor malzemelerinde olmak üzere moda yaratıcı dizaynlara sahip olmaları nedeni ile birçok  tüketici tarafından  tercih edilmektedir.  Aynı zamanda,  birçok tüketici,  iş kiyafetleri ve spor giyimde ünlü yerel markaları tercih etmektedir. 

Ankete katılan konfeksiyon  ürünleri tüketicileri ve büyük mağaza işletmecileri ile yapılan görüşmelerde en çok ifade edilen markalar aşağıdaki gibidir:

Markanın Menşei
Büro Kıyafetleri (Bayan)
Spor Giyim

ÇHC
PORTS
S&K, Free Bird

Hong Kong 
Esprit, Theme, G2000, Michel Rene, Jessica, Episode
Baleno, Giordano, Jean West, Apple Shop, Bossini, Esprit, U2, Crocodile, Goldlion

Uluslararası
Elle
Nike, Lee, Adidas, Nautica, Marlboro

VI. Ne kadar harcama yapıldığı?
Katılımcıların geçen yıl içinde ortalama kişi başına konfeksiyon ürünleri için yapılan harcamanın 2.080 RMB veya kişisel gelirlerinin % 7,3’ü olduğu tespit edilmiştir.  DL ve SH’daki tüketicilerin, diğer şehirlerdeki alıcılara göre daha fazla konfeksiyon ürünlerine harcama yaptıkları görülmüştür. 

RMB
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Ankete katılan tüketiciler içinde yönetici pozisyonundaki  çalışan bayanlar ortalalama 3.130 RMB / yıl  ile konfeksiyon ürünlerine en fazla harcama yapan grubu oluşturmaktadır.  Bu grubu ortalama  2.840 RMB / yıl ile masabaşı işlerde çalışan bayanlar izlemektedir.  Tahmin edileceği gibi öğrenciler ortalama 900 RMB / yıl ile konfeksiyon ürünlerine en az harcama yapan grubu oluşturmakla birlikte tişört satışlarındaki payları daha yüksektir.  Yetişkin spor giyim için yapılan ortalama harcama miktarı da 1.450 RMB / yıl’dr.  

RMB
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Büro işlerinde çalışan bayanların yaptığı harcamalar incelendiğinde takım elbise ve palto,  konfeksiyon ürünleri içinde 500 RMB’den daha pahalı olan en pahalı iki kalemi oluşturmaktadır.  Ceket, ortalama 430 RMB ile pahalılıkda takım elbise ve paltoyu izlemektedir.  Diğer konfeksiyon ürünlerinin fiyatları 100 ila 200 RMB arasında değişiklik göstermekte iken ortalama 85 RMB ile t-şört en ucuz konfeksiyon ürününü oluşturmaktadır.   DL ve SH’deki tüketiciler,  karşılaştırmalı olarak takım elbise ile paltoya diğer şehirlerdeki tüketicilere göre daha fazla harcama yapmaktadırlar. 


Takım

Elbise
Gömlek
Bluz
Pantolon
Kot

Ürünleri
T-şört
Palto
Ceket
Diğerleri

Yıllık Ortalama Alınan Parça Sayısı
2,2
2,7
2,8
2,3
2
3,2
1,5
1,5
5,3

Ortalama Birim Fiyat

RMB
545
186
194
168
169
85
543
430
103

Spor giyim grubundan yapılan alışverişlerde de ceket en pahalı kalemi ve t-şört ise,  en ucuz ürünü oluşturmaktadır.   Spor giyim kapsamında satılan 280 RMB ortalama fiyatı bulunan ceket, masabaşı işinde çalışan bayanlar  tarafından  satın alınan ceketlerin ortaklama  fiyatından % 50  daha ucuz olduğu görülmektedir.   Spor giyim bölümünden alışveriş yapan tüketicilerin,  büro işinde çalışan bayan tüketicilerle karşılaştırıldığında kot ürünleri ve pantolanlar için % 30 daha az ödeme yapma arzusunda oldukları gözlemiştir. 

GZ ve SH’deki tüketicilerin karşılaştırmalı olarak diğer şehirlere göre daha fazla sayıda t-şört aldıkları tespit edilmiştir.  GZ ve DL’deki tüketiciler ise,  diğer şehirlere göre kot ürünleri ve pantolonlar için daha fazla harcama yapmaktadırlar. 


T-şört
Kot Ürünleri
Ceket
Gömlek
Pantolon
Diğerleri

Yıllık Ortalama Alınan Parça Sayısı
3,8
2,3
1,8
2,2
2,1
4,4

Ortalama Birim Fiyat

RMB
91
127
280
110
131
101

VII. Neden satın alındığı?
Uygun beden ölçüleri, iyi kesim, uygun fiyat ve malzeme ve modaya uygunluk,  konfeksiyon ürünlerinin satın alınmasına ilişkin kararı etkileyen en önemli unsurlardır.  Bu kriterlerin her alt ürün grubu için küçük farklılıklarla birlikte tüm konfeksiyon ürünleri için geçerli olduğu söylenebilir.  Adı geçen  beş şehirde ankete katılan tüketicilerden alınan cevaplarda da anılan 5 kriterin geçerli olduğu görülmekle birlikte SH’de ayrıca,  iyi imaj sahibi olan markaların tercih edildiği kaydedilmiştir. 
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Ankete katılan konfeksiyon ürünleri tüketicilerinin çoğunluğu satın alınan ürünlerden memnun olduklarını ifade etmişlerdir.   Ancak, modaya uygunluğun az olduğu ve yeterli miktar ve beden ölçüsünde istenen ürünün temin edilememesine bağlı olarak CD’deki tüketicilerin satın alınan ürünlerden duyulan tatminin daha düşük olduğu tespit edilmiştir.    Tüm katılımcıların % 17’si satın alınan ürünlerden memnun olmadıklarını belirtmiştir ki bu ÇHC iç pazarında konfeksiyon  ürünleri arzında kalitenin artırılması konusunda çalışma yapılmasının gerekliliğine işaret etmektedir. 

% 
Toplam
GZ
SH
BJ
DL
CD

Memnun Olan
83
84
87
87
90
66

Memnun Olmayan 
17
16
13
13
10
34

Araştırmaya katılan tüketicilerin % 60’ı, satın alınan konfeksiyon ürününden memnun olmamalarının nedenini  modaya uyğunsuzluk ve çekici stil  eksikliği olarak ifade etmiştir.  Ürünün kalitesi ve  yeterli renk ile beden ölçüsü  seçeneğinin yokluğu  ise, diğer önemli nedenlerdendir.  

%
Toplam
GZ
SH
BJ
DL
CD

Yetersiz Ve Uygun Olmayan Stil
43
38
35
44
57
43

Modaya Uygun Olmayan  Stil
21
19
31
7
10
28

Düşük Kalite
20
6
27
19
19
24

Yetersiz Renk Seçeneği
13
3
8
15
10
21

Yetersiz Ölçü Seçeneği
13
6
31
-
24
12

Pahalı Yüksek Sınıf Markalar
13
9
4
15
24
15

Ankete katılan tüketicilerin yarısından fazlası, konfeksiyon ürünlerinin pazarlanmasında en etkin aracın indirimli satışlar  olduğunu belirtmektedir.  Bugün ÇHC’de faaliyette bulunan büyük mağazalar ve zincir parakende satış mağazalarının özellikle tatillerde olmak üzere, konfeksiyon ürünleri satımında en çok kullandıkları pazarlama yöntemi indirimli fiyat uygulamalarıdır. 

TV reklamları en yaygın pazarlama yöntemlerinden biri olarak kullanırken billboard gibi sokakda yapılan reklam faaliyetlerine de ilgi her geçen gün artmaktadır.  Ayrıca, potansiyel tüketiciye ücretsiz hediye dağıtımı da kullanılan bir diğer yöntemdir.  Alışveriş merkezleri  indirim günleri ile pazarlama ve en son moda olan ürünleri sergileme gibi konularda tüketiciye bilgilendiren en önemli araçlardır.
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VIII.  Sonuç:


Tüketici Davranışları
Uygulama

Ne sıklıkla alışveriş yapıldığı?
· Tatil alışverişi 

· Alışveriş yapıldığında alışkanlık olarak konfeksiyon ürünleri arz eden mağazalara ziyaret


· Tatillerde  fiyat indirimli satış yapılması (özel fiyat indirimleri, reklamlar ve hediye ürün dağıtımı, vb.),

· Mağaza açılacak yerin tespitinde, tatil alışverişlerinde tüketicilerce tercih edilen  mekanlara öncelik verilmesi.

· Parakende satış noktalarını artırarak pazar payının genişletilmesi,

· Konfeksiyon ürünlerindeki modaya uygun olarak aksesuar ve benzeri ürünlerin tüketiciye sunulması. 

Nerden alışveriş yapıldığı?
· Büyük mağazaların ve zincir mağazaların tercih edilmesi


· Büyük mağazalarda tezgah kurulması ve zincir satış noktaları geliştirilmesi,

· Diğer firma tezgahlarında  tüketici beğenisine sunulan ürünlerden daha farklı ürünlerin sergilenmesi ile rekabet gücünün artırılması.

Ne zaman alışveriş yapıldığı?
· Plansız alışveriş

· Özel alışveriş dönemleri: işçi bayramı, milli gün veÇin yılbaşı
· Mağaza dekarasyonunun ve ürün sergileme  biçiminin çekici hale getirilmesi,

· Müşteri hizmetleri ve satış bölümündeki elamanların yeteneklerinin artırılması,

· Periodik olarak yeni ürün kolleksiyonlarının mağazaya getirilmesi ile tüketici gözünde mağazanın yeniliğinin muhafaza edilmesi.

· Mevsimlik promosyon kampanyaları düzenlenmesi,

· Tatillerde yeni ürün kolleksiyonlarının (yeni model ve stil) tüketiciye tanıtılması ve satışa sunulması,

· Tatillerde ülkeye gelen turistlere özel promosyon programları düzenlenmesi,

Ne satın alındığı?
· Lüks sınıfına giren uluslararası markalar,

· Orta sınıf Hong Kong markaları,

· Alt sınıf markalar,

· Hong Kong’un spor giyimdeki rekabet gücü


· Orta sınıf konfeksiyon ürünleri bölümü Hong Kong’lu firmalara önemli iş imkanları sunmaktadır.

· ÇHC firmalarının ürün fiyatları ile rekabet edilmesinin güç olması nedeniyle alt sınıf ürün grubunda faaliyet gösterilmemesi tavsiye olunmaktadır. 

· Ürünlerin daha iyi dizayn ve daha kaliteli malzeme ile farklılaştırılması.

Kaç paraya satın alındığı ? 
· Konfeksiyon ürünlerine yapılan ortalama harcama 2.080 RMB veya gelirin % 7,3’dür. 

· Konfeksiyon ürünlerine en fazla  harcamayı yapan yönetici bayanların ortalama harcaması 3.130 RMB’dir.
· Ürün fiyatlarının tüketici tarafından uygun bulunma düzeyinin sürekli takip edilmesi.

· Yönetici bayan grubundaki tüketicilerin tercih edebileceği ve   büyüme potansiyeli yüksek ürün grubunun araştırılması.

Neden satın alındığı?
· Uygun beden ölçüleri,  iyi kesim, uygun fiyat ve malzeme ve modaya uyğunluk.

· Ankete katılan tüketicilerin % 17’si satın aldıkları konfeksiyon ürünlerinden memnun olmadıklarını ifade etmiştir. 

· En çok kullanılan promosyon yöntemleri, fiyat indirimi, TV ve sokak reklamları ile bedava hediye dağıtımı’dır.
· Tüm benden ölçülerinde ürün temin edilmesi,

· Tüm ürün grupları ve modeller için standardlaştırılmış beden ölçülerinin mevcutiyeti,

· ÇHC’li tüketicilerin beden ölçüleri hakkında araştırma yaparak sonuçlara göre ürünlerin benden ölçülerinin ayarlanması,

· Çeşitlendirilmiş hizmetler sunulması,

· Ürün dizaynına ve kumaş seçimine daha fazla özen gösterilmesi.

· Tüketici zevkleri  ve modaya uygun ürün stillerinin geliştirilmesi,

· Stil çeşitliliği sağlanması,

· Ürün iade ve değişim uygulamalarının ÇHC’li tüketiciye sunulması.

· Uygun fiyat indirim stratejilerinin belirlenmesi,

· Reklam ve bedava hediye dağıtımı için gerekli bütçenin ayrılması.



Ne sıklıkla alışveriş yapıldığı?





Nerde alışveriş yapıldığı?





Ne zaman satın alındığı?





KONFEKSIYON ÜRÜNLERİ PAZARI





Ne tür konfeksiyon ürünlerinin satın alındığı?





Ne kadar harcama yapıldığı?





Neden satın alındığı?
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