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BREZILYA’NIN HIZMETLER SEKTORUNE ILISKIN
SEMPOZYUM HAKKINDA NOT

28-29 Kasim 2012 tarihlerinde Brasilia’da diizenlenen Hizmet Sekttriinde Kamu Politikalar
Kunluy semipozynma Suo Panlo Ticaret Atagesi Ramazan KISA katlun saglamig ulup,
sempozyumda yapilan sunumlara iligkin dzet bilgi agagida verilmektedir.

Brezilya’nin Hizmet Scktiorii (Milli Hizmetler Konfederasyonu)

Hizmet sektdriinfin milli hasila igerisindeki payi, OECD ortalamasi %74.4, ABD %78.8,
Brezilya’nin ise %67'dir.

Brezilyanin hizmet sektoril bityiikliigi 2011 yilinda 2.4 trilyon Real’dir.

Brezilya'min hizmet sektdriiniin alt dafilimi: %24 kamu, egitim ve saglik ; %18 ticaret ; %12
emlak isleri ; %! | finans ve sigorta ; %8 tagima ; %4 IT ; %23 difer hizmetler

Istihdamin %54Uniii karsilamaktadir, bu oran ticaretle birlikte %73 olmaktadir. Istihdam
daglimi: Hizmet sektdril: %54 25,6 milyon, Sanayi: %18,7 8,8 milyon, Ingaat: %6,6 3,1
milyon, tarim %3,4 1.6 milyon, madenler %0,5 240 bin

Hizmet sektdriinde {icretler sanayi sekidrlerinden daha fazladir,

Uluslararasi piyasa ile kargilagtinldifinda Brezilyada hizmet sekidrilnde sermaye yogunlagmasi
diigitktiir. Temel nedeni iggilciinin verimliliginin dilgitk olmasi ve kredi imkanlarmin azhgidir.

IMizmet sektriintin GDP igindeki pay1 %54 olmasina ragmen, BNDES'in kredileri igindeki pay:
%A42'dir.

BNDES'in imkanlarinin stratejik hizmet sektdrlerinde yatrimin yapilmas: ve inovasyonun
artirllmasina ybnelik kullanilmas: faydali olacaktir.

KOB/'lerin kredilere erisimi kolaylagtirilmali, garanti fonlari artirilmalidir,
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Hiznet {hruents (Andrade Gutierrez SA)
Brezilya Diinya ¢apinda hizmet ihracatgisi bir ilke haline gelmistir,

BNDES tarafindan hizmet ihracatinda garanti, ihracat kredisi ve alicinin finansmani ohmaklan
suglanmaktadir.

ller 1 milyon $’Lik hizniet ihracati dofrudan veya dolayl olarak ortalamu 132 kisiye istihdam

yarntmaktadir. Bu anlainda hizmet iliracatimin istihdama katkisi mal ihracatinin katkisindan
fazladir

Lutin Amerikadaki hizmet ticaretinin %]10'luk kismi Brezilyalh firmalar tarafindan

yapimaktadir. Brezilya igin Latin Amerikada ve Afrikada hizmet iliracatinda bilyiik bir
potansiyel bulunmaktadir.

Garanti ve kredilerde daha esnek davranilmasi, biirokrasinin azaltilmasi hizmet iliracatinu
artiracaktir,

Iizmet scktorid dig ticaretinde Brezilya agik vermekte ve Gdemeler dengesine negatif yonde
etkide bulunmaktadir. 2011 yilinda Brezilya’nin hizmet ihracati 36,7 milyar $, hizmet ithalat
73,1 milyar §, hizmet ticareti ng1ft1 ise 36,5 milyar § olarak gergeklegmistir.

Ticuri Araglar: (FENEBRAVE)

Brezilyada toplam 2.7 milyon adet ticari arag¢ bulunmaktadir.

Ticari araglarin %43'1) agir araglardan (15 ton tizeri) olusmaktadir,

Ticari arnglarin ortalama yagi 17.3 yildir, agir araglarda ortalama yag 11.3 yildir,

Arag yenilemede sifir faizli kredi imkam saglanmaktadir, Bu nedenle son yillarda ticari arag

satiglar artmigtir. 5 yagindan kilgk arag sayisinin payi artmaktadir, Ozellikle afiir araglarm satigi
ve toplam igerisindeki pay: artmaktadur.

2012 yilinda 122 bin adet yeni ticari arag satilmigtir. Bunun 80 bin adeti 15 ton Qzeri afir aragtir,

Fikri Milkiyet Haklar (INPI)

INPI- Milli Sanayi Flaklari Enstitlsti, Brezilyada marka, patent, model, cofirafi isaret, yazar
liaklar ve difer fikri millkiyet haklar konusunda yetkili kurumdur.

Brezilyada 2009 yili itibariyle 106 bin tescilli marka bulunmaktadir. 2011 yilinda bu rakam 146
bine ¢ikmistir, Markalasma yéniinden hizli bir artig gézlenmektedir,
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2009 yili itibariyle 26 bin teseilli patent buhmmaktadir,

Uluslararas: Ticaret Komisyonunun ~(USITC) 2010 yili raporuna gore Brezilya'nm fikri
millkiyet haklari bakimindan durumu “fair” (sari-3 puan) statiisitndedir. Tilrkiyenin durunn da
ayni siniflamada bulunmaktadir,

INPI'nin web snyfasindan kayith patent ve markalara ulagilabilmektedir.

Kiiresel Reknliet Raporu (Diinya Ekenomik Forumu)

Dinys Ekonomik Forumu tarafindan her yil yayimlanan Kiiresel Rekabet Raporu, tllkenin
verimlilifini belirleyen kurumlar, politikalar ve faktorleri degerlendirmektedir. Her iilkede yilda

15 bin kigi ile anket yapilmakta, 20 bin veri kullamlmakta ve 113 farkh gosterge
defierlendirilmektedir.

2012-2013 déneminden beklentiler; Uzun dénemli ekonomik belirsizlik, Euro bélgesindeki
sorunlarin devami, gelismis Olkelerde yavag toparlanma, yeni geligen pazarlarda yavaslama,

dinya ticaretinde azalma, dengesiz sermaye hareketleri, ekonomik bilylime ve istilidam
durumlarinda belirsizlik

2012-2013 Kdresel Rekabet Endeksinde Brezilya 4.4 puanla 48inci sirada bulunmaktadir.
(Ttirkiye 4.5 puanla 430ncll siradadir)

Brezilyn 2012-2013 Kiiresel Rekabet Endeksinde 2006-2007 endeksine kiyasla, altyapi,

makroekonomik durum, finans, teknoloji, iggiicit verimliliii ve kurumlar alanlarinda geligme
gbstermistir.

Latin Amerika tilkeleri orialumasi ile Brezilys kayaslondifinda, Brezilys’nin hemen her alanda
esit veya daha iyi durumda oldufu gézlenmekiedir.

Brezilya'nin BRICS ortalamas: ile kiysalandifinda gok yakin defierlere sahip oldufu

goriilmektedir. Cin'in teknoloji haricindeki diger kriterlerde Brezilya ile esit veya daha rekabetgi
oldugu gbrillmektedir,

OECD f{ilkeleri ortalamas: ile Brezilya kiyaslandifinda, Brezilya’mn piyasa bilyiikliigi
haricindeki hemen her alanda daha kétii durumda oldufiu gdzlenmektedir.




Hizmetler Sektirii ve DTO (DTO)

Hizmetler sekétiinde kamunun etkinlifi azalmig, 6zel sektér tarafindan ySnlendirilen sistemler
6n plana gikmaya baglamigtir,

Bu degisiklik hizmet kalitesini artirmakta, tilkenin rekabet seviyesini ylkseltmekte, inovasyon ve
yatrimlarin artmasim saflamaktadir,

Yeni sistem iilkelerin kontrol mekanizmasini iyi kurmasimi ve sektdril dilzenleyen daha net,
kolaylastirici ve nygulanabilir kurallar koymasini gerektirmektedir. Kurumlurm dalia etkin
erigilebilir ve belirgin hale gelmesi gerekmektedir.

GATS yeni sistem igin {ilkelere yasal altyapi olusturmaktadir.

Serbestlesme  kuralsizlagma anlamina gelmemeli, Ozel sektdriin payr artinlirken devletin
yinlendirme ve kontrol mekanizmasinin artirilmas olarak anlagilmalidir.

Ozel Sektsrin Hizmetler Sektoril Hakkinda Degerlendirmeleri

Perakende: Brezilya hizmetler sekttriinde son 10 yilda ¢ok bllyiik ilerleme kaydetmistir. Bu
ilerlemenin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in devlet tarafindan baglatilan girisimlerin 8zel sektor
tarafindan da benimsenmesi gerekmektedir,

Brezilyanin cofirafi blyiiklUgi nedeniyle, farkli bdlgelerde yasayan insanlarin beklentileri

farklihk gostermektedir. Bu farklihk hizmet kalitesinin bblgeye gdre degismesine neden
olmaktadir.

Brezilyalilarin gerek iirlin perckse hizmetlerde kalite beklentisi herglin artiyor ve defigiyor. Bu
degigimi firmalarin iyi 1akip etmesi gerekiyor. Genel okuma diizeyinin artmas: kalite beklentisini
arirmaktadir.

Perakende sektdriinde rekabet artig gstermistir. Tedarik¢i ile yakin iliskiler, hizlilhk, kolaylik,
marketlerin fiziksel durumu 8n plana ¢ikmistir. Kiralar ve lojistik maliyetler artmugtir.

Perakende sektrll titketicilerin beklentilerini takip ediyor ve sanayiciye aktariyor. Bu aktarim
yenilikleri ve sanayinin geligmesi igin ¢ok 8nemli.

Lokanta: Brezilyanin son yillarda diinyadaki imaji defisti. Lokantaciik sektdril geligim
gsterdi, yabanci Glkelere agildi ve hatta Miami pazarina dahi agilabildi.

Brezilyalilarin pelir seviyelerindeki hizh degigim, lokantacilik sekttrliindeki potansiyeli artiriyor.

Cografi geniglik, yollarin kotli olmasi ve biirokrasinin fazla olmas) lokanta zincirlerinin
maliyetlerini artiriyor. Bu sorunlar asildifinda sekidr ¢ok daha iyi duruma gelecektir.




